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บทคัดย่อ

 

งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเอง กรณีศึกษามหาวิทยาลัยโยนก กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจำนวน 3 กลุ่ม รวม 28 คน คือ ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา 7 คน ตัวแทนคณะวิชาและสาขาวิชา 6 คน ตัวแทนหน่วยงานสนับสนุนรวม 15 คน เครื่องมือที่ใช้พัฒนาระบบคือเครื่องบริการไอไอเอส (IIS Server) ตัวแปลภาษาพีเอชพี (PHP Interpreter) ระบบฐานข้อมูลไมโครซอฟท์แอคเซส (Microsoft Access Database) ใช้แบบประเมินความพึอพอใจหลังการอบรมใช้งานโปรแกรม และหลังการประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับสถาบันเสร็จสิ้น โดยลักษณะคำตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ งานที่พัฒนาขึ้นแบ่งเป็นระบบย่อยที่สำคัญ 6 ระบบ ประกอบด้วย ระบบเข้าใช้งานของผู้ใช้ ระบบนำแฟ้มข้อมูลเข้าตามเกณฑ์มาตรฐาน ระบบบันทึกรายละเอียดตามตัวบ่งชี้ ระบบจัดการข้อมูลพื้นฐาน ระบบปรับปรุง ระบบรายงาน ผลประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรมของหน่วยงานโดยรวมอยู่ระดับมาก (X = 3.60 , S.D = 1.14) และผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรมของผู้ประเมินโดยรวมอยู่ระดับมาก (X = 3.61 , S.D = 0.96) ซึ่งสรุปได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นตอบสนองความพึงพอใจต่อผู้ใช้ทั้ง 2 กลุ่มในระดับมากสามารถนำไปใช้งานได้จริง 

Abstract


The objective of this action research was to develop the self assessment system to serve the satisfication of users and assessors. This system used the case study of YONOK University.  The data sampling is divided into 3 groups consisting of 7 assessors, 6 faculties and 15 editors. The system development tools were Internet Information Server, PHP Interpreter and Microsoft Access Database. 5-scale rating questionnaire was collected to evaluate system performanace after finishing training and evaluation of the system. There are 6 sub-systems : users login, documents upload, indicator update management, common data set management, data updating and reporting system. The evaluation result of user's satisfaction was high (a mean of 3.60 and standard deviation of 1.14). The evaluation result of assessors's satisfaction was also high (a mean of 3.61 and standard deviation of 0.96). It is concluded that the system performance to users and assessors was high, practical, and beneficial to organization.
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บทที่ 1
บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา


สถาบันการศึกษามีการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐาน เพื่อตอบสนองต่อเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 โดยเป็นไปตามตัวบ่งชี้ซึ่งจัดทำขึ้นโดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยผลการประเมินย่อมแสดงให้เห็นถึงคุณภาพตามเกณฑ์การประเมินที่กำหนดขึ้น

 
มหาวิทยาลัยโยนกได้จัดทำรายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกประจำปีการศึกษา 2549 เป็นครั้งล่าสุด จากรายงานของคณะกรรมการผู้ประเมินภายนอกได้มีข้อเสนอแนะและทิศทางการพัฒนาเร่งด่วนของสถาบัน หน้า 5 ข้อที่ 4 ว่ามหาวิทยาลัยควรพัฒนาฐานข้อมูล เกณฑ์ และเป้าหมายเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาตามตัวบ่งชี้ 

 
เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีฐานข้อมูลสำหรับเก็บข้อมูลตามตัวบ่งชี้ที่ตรงกับความต้องการของหน่วยงาน และผู้ประเมิน สำหรับประกอบการประเมินตนเองในปีการศึกษา 2550 จึงเป็นที่มาของการวิจัยเพื่อการพัฒนาฐานข้อมูลการประเมินตนเอง ให้ได้โปรแกรมที่เหมาะกับการใช้งานของหน่วยงาน เก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ และง่ายต่อการนำเสนอตามตัวบ่งชี้ได้อย่างมีประสิทธิผล

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 
1. เพื่อให้หน่วยงานนำหลักฐานเข้าเก็บในระบบฐานข้อมูลตามตัวบ่งชี้โดยง่าย

 
2. เพื่อให้ผู้ประเมินตรวจสอบเอกสารหลักฐานจากระบบฐานข้อมูลตามตัวบ่งชี้ได้โดยง่าย

คำถามการวิจัย


ระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเองเพื่อรับการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานในมหาวิทยาลัยโยนก และผู้ประเมินเข้าใช้งานอย่างพึงพอใจ ควรเป็นอย่างไร

ขอบเขตของการวิจัย

 
การศึกษาครั้งนี้เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเอง ที่ตอบสนองนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งจากภาครัฐ และมหาวิทยาลัยโยนก โปรแกรมถูกพัฒนาสำหรับหน่วยงาน สาขาวิชา และคณะวิชาในมหาวิทยาลัยโยนกให้ใช้งานแบบออนไลน์ ที่สามารถเชื่อมโยงเอกสารถึงกันอย่างบูรณาการ เพื่อรายงานการประเมินตนเองและรับการประเมินจากคณะกรรมการผู้ประเมิน

1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเอง เพื่อให้บริการการเก็บข้อมูลรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2550

2. ศึกษาความพอใจของคณะวิชา สาขาวิชา และหน่วยงานสนับสนุนที่ต้องทำรายงานการประเมินตนเอง เพื่อรับการประเมินในปีการศึกษา 2550

3. ศึกษาความพอใจของผู้ประเมินที่เข้าตรวจการประเมินตนเองของคณะวิชา สาขาวิชา และหน่วยงาน ปีการศึกษา 2550

ขอบเขตของโปรแกรม

1. ระบบเข้าใช้งานของผู้ใช้

 

หน่วยงาน สาขา หรือคณะเข้าใช้ระบบโดยรับรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านจากผู้ดูแลระบบ ซึ่งแต่ละหน่วยงานจะมีรหัสผู้ใช้ 2 ระดับสำหรับทำงาน คือ รหัสสำหรับผู้ดูแลในหน่วยงาน (Administrator) และ รหัสสำหรับผู้ประเมินหรือผู้ตรวจสอบ (Assessor) ที่ตรวจสอบรายงาน ความสัมพันธ์ของเกณฑ์มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบ และคะแนนที่มีการประเมินตัวเองในส่วนของเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน และคะแนนตามเกณฑ์ สำหรับรหัสผู้ใช้ทั้ง 2 ระดับแบบจะพบตัวเลือกสำหรับใช้งานในระบบที่แตกต่างกันดังนี้

 
ตัวเลือกสำหรับ ผู้ประเมิน หรือผู้ตรวจสอบ

· ดูคะแนนเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน และคะแนนตามเกณฑ์มาตรฐาน

· ดูตารางสรุปทั้ง 4 และค่าข้อมูลพื้นฐานทั้ง 184 ตัว

· ดูผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย และรายการหลักฐานตามเกณฑ์มาตรฐาน

 
ตัวเลือกสำหรับ ผู้ดูแลในหน่วยงาน

· นำเข้าแฟ้มข้อมูล และหลักฐานตามเกณฑ์มาตรฐาน

· บันทึกข้อมูลเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน และคะแนนตามเกณฑ์ 

· บันทึกผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย และรายการหลักฐานตามเกณฑ์มาตรฐาน

· ปรับปรุงแก้ไขเกณฑ์มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และองค์ประกอบ

2. ระบบนำแฟ้มข้อมูลเข้าตามเกณฑ์มาตรฐาน

 

รับข้อมูลตามเกณฑ์มาตรฐานเพื่อใช้แสดงหลักฐานว่ามีการปฏิบัติจริงในเกณฑ์นั้น  ข้อมูลที่ใช้แสดงเป็นหลักฐานมีได้ 3 แบบ คือ แบบที่ 1 ไม่กำหนดที่มาของเอกสาร เพราะเป็นเอกสารภายนอกที่ไม่ใช่แฟ้มดิจิทอล  แบบที่ 2  ที่อยู่ของ Web Address แบบที่ 3  แฟ้มข้อมูลที่ต้องการนำเข้าระบบ  

 
3. ระบบบันทึกรายละเอียดตามตัวบ่งชี้



รับข้อมูลเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน และคะแนนตามเกณฑ์มาตรฐาน ซึ่งคะแนนตามเกณฑ์นี้จะเป็นฐานสำหรับนำไปใช้คำนวนในตารางสรุปทั้ง 4 หากมีการแก้ไขคะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานที่ได้จากการประเมินตนเองจะมีผลให้ตารางสรุปทั้ง 4 เปลี่ยนแปลงอัตโนมัติ

4. ระบบจัดการข้อมูลพื้นฐาน

 

รับค่าข้อมูลพื้นฐานจำนวน 184 ค่า สามารถรับข้อมูลได้ 2 วิธี คือ คัดลอกข้อมูลที่อาจเตรียมในโปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซลมาวาง (Paste) ในช่องที่เตรียมไว้ แล้วกดปุ่มส่งข้อมูล ก็จะนำข้อมูลทั้งหมดเข้าฐานข้อมูล หรือแก้ไขค่าบางค่าทีละครั้ง ซึ่งเหมาะกับการทราบข้อมูลที่ถูกต้องในภายหลักและกลับมาแก้เพียงบางค่า อีกความสามารถคือการคัดลอกข้อมูลจากช่องที่เตรียมไว้ไปวาง (Paste) ในโปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซล ก็จะทำให้ง่ายต่อการปรับปรุงแก้ไข เพราะมีข้อมูลเดิม และชื่อข้อมูลพื้นฐานกำกับไว้อย่างชัดเจน

 
5. ระบบปรับปรุง

 

บางกรณีที่หน่วยงานมีตัวบ่งชี้ไม่ตรงกับของมหาวิทยาลัย หรือต้องการแก้ไขตัวบ่งชี้หรือเกณฑ์มาตรฐานบางค่าให้เข้ากับธรรมชาติของหน่วยงาน การเตรียมพื้นที่เก็บข้อมูลให้หน่วยงานสามารถส่งแฟ้มข้อมูลเข้าสู่ระบบ และอ้างอิงไปใช้เป็นหลักฐาน ซึ่งหน่วยงานอื่นในสถาบันสามารถอ้างอิงเป็นหลักฐานของตน สามารถคัดลอก หรือเชื่อมโยงไปใช้ได้

6. ระบบรายงาน



รายงานแบบออนไลน์เพื่อการตรวจสอบโดยผู้ประเมิน นำไปพิมพ์ลงเอกสารจัดทำรูปเล่ม หรือคัดลอกไปใช้ในโปรแกรมอื่น มีรายงานมากมาย เช่น รายงานข้อมูลพื้นฐาน 
รายงานสำหรับตรวจสอบเอกสาร รายงานคะแนนตามองค์ประกอบ รายงานคะแนนตามตัวบ่งชี้ รายงานรายการเอกสารตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์มาตรฐาน รายงาน ส.1 ตามองค์ประกอบเฉพาะตัวบ่งชี้
รายงาน ส.2 ตามองค์ประกอบคุณภาพ รายงาน ส.3 ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา รายงาน ส.4 ตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 

นิยามศัพท์


คณะวิชา หมายถึง หน่วยงานระดับคณะที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยโยนก


สาขาวิชา หมายถึง สาขาที่สังกัดคณะใดคณะหนึ่งที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยโยนก 

หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานในมหาวิทยาลัยโยนกที่ได้รับมอบหมายให้ทำรายงานการประเมินตนเอง เพื่อรับการประเมินคุณภาพการศึกษาจากผู้ประเมิน

ผู้ประเมิน หมายถึง บุคคลที่ได้รับมอบหมายอย่างเป็นทางการให้เป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจากมหาวิทยาลัยโยนกเป็นลายลักษณ์อักษร และผ่านการอบรมจากสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา


ระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเอง หมายถึง ระบบจัดเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ที่ถูกจัดทำขึ้นและติดตั้งไว้ในเครื่องบริการ (Server) เพื่อเก็บรักษาข้อมูล โดยตัวแทนจากหน่วยงาน คณะวิชา สาขาวิชา หรือผู้ประเมินสามารถเข้าใช้ การเข้าใช้งานระบบต้องอาศัยรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านที่ได้รับจากผู้ดูแลระบบจึงจะเข้าตรวจสอบข้อมูล หรือปรับปรุงข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 
โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เรื่อง “พัฒนาระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเองของหน่วยงาน” โดยใช้กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยโยนก จังหวัดลำปาง ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมสำหรับการศึกษาครอบคลุมเนื้อหา และนำเสนอดังนี้

1. การประกันคุณภาพการศึกษา

2. วงจรและระบบคุณภาพ

3. ผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยโยนก

4. ภาษาคอมพิวเตอร์ และระบบฐานข้อมูล

5. ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

1. การประกันคุณภาพการศึกษา

1.1 การประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ


พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ.2545  ได้กำหนดจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน  โดยกำหนดรายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่งประกอบด้วย “ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก”  เพื่อใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา


การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  เป็นการสร้างระบบและกลไกในการควบคุม  ตรวจสอบและประเมินการดำเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย  เป้าหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนดโดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานต้นสังกัด  โดยหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษากำหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง  มีการจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก

 
การประกันคุณภาพภายนอกเป็นการติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  โดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน)  เรียกชื่อย่อว่า  สมศ.  สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อย 1 ครั้ง ในทุกรอบ 5 ปี  นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้ายและเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน

1.2. การประกันคุณภาพการศึกษากับมาตรฐานการศึกษา


พระราชบัญญัติแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  มาตรา 34  กำหนดให้คณะกรรมการการอุดมศึกษาจัดทำมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ  คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ดำเนินการจัดทำมาตรฐานการอุดมศึกษาเพื่อใช้เป็นกลไกระดับกระทรวง  ระดับคณะกรรมการอุดมศึกษา  และระดับหน่วยงาน  เพื่อนำไปสู่การกำหนดนโยบายของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาการอุดมศึกษา  ซึ่งมาตรฐานการอุดมศึกษาที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 7 สิงหาคม 2549  ประกอบด้วยมาตรฐาน 3 ด้าน  ได้แก่  มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต  มาตรฐานด้านการบริหารจัดการอุดมศึกษา  และมาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้  มาตรฐานย่อยทั้ง 3 ด้าน  อยู่ในมาตรฐานการศึกษาของชาติที่ประกอบด้วยมาตรฐานย่อย  3  มาตรฐาน  คือ  มาตรฐานที่ 1  คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก  มาตรฐานที่ 2  แนวการจัดการศึกษา  มาตรฐานที่ 3  แนวทางการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้  แต่ละมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคล้องและสัมพันธ์กับมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการศึกษาของชาติ  เพื่อให้การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาของชาติ


คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้จัดทำเกณฑ์มาตรฐานอื่นๆ  ที่เกี่ยวข้องเพื่อส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาด้านวิชาการและวิชาชีพ  รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ  และยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มีความทัดเทียมกันและพัฒนาสู่สากล สำหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้จัดทำคู่มือและกำหนดองค์ประกอบคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ดังต่อไปนี้ 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ 2) การเรียนการสอน 3) กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 4) การวิจัย 5) การบริการทางวิชาการแก่สังคม 6) การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 7) การบริหารและการจัดการ 8) การเงินและงบประมาณ 9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
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แผนภูมิที่ 1   
ความสัมพันธ์ของขั้นตอนและผู้เกี่ยวข้องในงานประกันคุณภาพการศึกษา
 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ต้องส่งผลประเมินประจำปีการศึกษา ในรูปของรายงานประจำปีให้กับสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทุกสิ้นปีการศึกษา ภายหลังเสร็จสิ้นการประเมินทั้งระดับสาขาวิชา คณะวิชา และมหาวิทยาลัย

1.3 วงจรในการจัดกระบวนการประเมินคุณภาพภายใน

 
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้เสนอวงจรการทำงานประกันคุณภาพไว้ 10 กิจกรรมให้สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาได้พิจารณาดำเนินการอย่างเป็นระบบ ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดเป็นไปตามระบบพัฒนาคุณภาพพีดีซีเอ (PDCA) คือ การวางแผน (Plan) การดำเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check) และการเสนอแนวทางปรับปรุง (Act)
กิจกรรมที่ 1
คือ กิจกรรมการวางแผน (Plan) 
กิจกรรมที่ 2 
คือ กิจกรรมการดำเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) 
กิจกรรมที่ 3 –8 
คือ กิจกรรมการประเมินคุณภาพ (Check) 
กิจกรรมที่ 9
คือ กิจกรรมการเสนอแนวทางปรับปรุง (Act)

กิจกรรมที่ 10
คือ กิจกรรมที่สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งต้องดำเนินการตามกฎหมาย

ตารางที่ 1
กิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา

กิจกรรมดำเนินการ
เวลา

1. สถาบันประกาศตัวบ่งชี้ ปีการศึกษาใหม่และแจกคู่มือการจัดทำ SAR
ก่อน มิย.

2. สถาบันเก็บข้อมูลระยะ 12 เดื อนตามตัวบ่งชี้ที่ ได้ ประกาศใช้
มิย.- พค.

3. ภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าจัดทำ SAR และ เตรียมการประเมินระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และแต่งตั้งกรรมการประเมินระดับ ภาควิชาและหน่วยงานเทียบเท่า
พค.

4. ประเมินระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า
พค. – มิย.

5. คณะนำผลการประเมินระดับภาควิชา หรือหน่วยงานเทียบเท่ามาจัดทำ SAR และเตรียมการ ประเมินระดับคณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และแต่งตั้งกรรมการประเมินระดับคณะและ หน่วยงานเทียบเท่า
มิย.

6. ประเมินระดับคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า
มิย.-กค.

7. สถาบันนำผลการประเมินระดับคณะหรือหน่วยงานเที ยบเท่ ามาจัดทํ า SAR และเตรียมการประเมินระดับสถาบันและแต่งตั้งกรรมการประเมินระดับสถาบัน 
กค.

8. ประเมินระดับสถาบัน
กย.-สค.

9. สถาบันวางแผนปรับปรุงและดำเนินการปรับปรุง ตามผลการประเมิน ทีมหรือคณะกรรมการบริหาร ของสถาบันอุดมศึกษานำข้อเสนอแนะ และผลการประเมินของคณะกรรมการประเมิน คุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการดำเนินงาน มาทำแผนกลยุทธ์ประจำปีและเสนอตั้งงบประมาณปี ถัดไป หรือจัดทำโครงการพัฒนาและเสนอใช้ งบประมาณกลางปีก็ได้ 
สค.

10. ส่งรายงานการประกันคุณภาพการศึกษาประจำปีให้สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด (ภายใน 120 วันนับจากสิ้นปี การศึกษา)
กย.

ข้อมูลจาก คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา หน้า 137 - 143

2. วงจรและระบบคุณภาพ

2.1 วงจรพีดีซีเอ (PDCA Cycle)

แนวคิดเกี่ยวกับวงจรพีดีซีเอ เริ่มโดยนักสถิติ ชื่อนายวอลเทอร์ ชิวฮาร์ท  (Walter A. Shewhart) พัฒนาจากการควบคุมกระบวนการเชิงสถิติที่ห้องปฏิบัติการเบล (Bell Laboratories) ในสหรัฐอเมริกาเมื่อทศวรรษ 1930 ในระยะแรกวงจรดังกล่าวเป็นที่รู้จักกันในชื่อ "วงจรชิวฮาร์ท (Shewhart Cycle)" จนราวทศวรรษที่ 1950 ได้เผยแพร่อย่างกว้างขวางโดยดร.เดมมิง (Dr. W.Edwards Deming) ปรมาจารย์ด้านการบริหารคุณภาพ หลายคนจึงเรียกวงจรนี้ว่า "วงจรเดมมิง (Deming Cycle)" 

 
เริ่มแรกวงจรเดมมิงเน้นความสัมพันธ์ 4 ฝ่าย ที่ดำเนินธุรกิจอย่างมีคุณภาพ และคำนึงถึงความพึงพอใจของลูกค้า คือ ฝ่ายออกแบบ ฝ่ายผลิต ฝ่ายขาย และฝ่ายวิจัย ที่ทำงานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ตอบสนองการยกระดับคุณภาพของสินค้า และความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลง

 
วงจรเดมมิงถูกดัดแปลงให้เข้ากับวงจรการบริหาร ซึ่งมี 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการปฏิบัติ ขั้นตอนการตรวจสอบ และขั้นตอนการดำเนินการให้เหมาะสม ต่อมามีการใช้ตัวอักษรย่อว่า P D C และ A ซึ่งมาจากคำว่า Plan , Do , Check และ Action ซึ่งอธิบายได้ดังนี้


P : Plan
   
คือ การวางแผนในการดำเนินการ



D : Do

คือ การลงมือทำตามแผนที่วางไว้


C : Check 
คือ การตรวจสอบผลการดำเนินการกับแผน


A : Action
คือ การยึดถือปฏิบัติ หากการดำเนินการบรรลุตามแผน แต่หากไม่บรรลุตาม
 


     แผนให้หาสาเหตุ และวางแผนแก้ไขใหม่
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2.2 ระบบการควบคุมคุณภาพอย่างทั่วด้าน 

ระบบการควบคุมคุณภาพอย่างทั่วด้าน (TQM = Total Quality Management) หมายถึง ระบบการบริหารองค์กรที่มุ่งเน้นเรื่อง “คุณภาพ” โดยสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการดำเนินการ และร่วมกันปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายแห่งคุณภาพขององค์กรที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ผู้บริหารทุกระดับจะต้องยึดมั่น และผูกพันที่จะส่งเสริมสนับสนุนอย่างต่อเนื่องจริงจัง

แนวทางการดำเนินงานระบบ TQM กับการประกันคุณภาพการศึกษา


1. ผู้บริหารขององค์กร มีปณิธาน และความมุ่งมั่นในการพัฒนาระบบ และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และ บุคลากรทุกคนขององค์กรมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และมุ่งมั่นที่จะดำเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษา

2. กำหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ และหรือแผนดำเนินงานซึ่งแสดงให้เห็นถึงกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน และทั่วด้าน รวมทั้งการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกองค์กร

3. ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั่วด้าน โดยการควบคุมปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษาให้มีมาตรฐาน ตลอดจนการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบโดยคำนึงถึง ขวัญ และกำลังใจของบุคลากรทุกคนในองค์กร รวมทั้งการกระตุ้นให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมขององค์กร และจิตสำนึกที่มุ่งเน้นคุณภาพ

4. ติดตาม ตรวจสอบ  และประเมินผล รวมทั้งทบทวนผลลัพธ์ และระดับของความสำเร็จในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

5. ปรับปรุงคุณภาพของระบบ กระบวนการ และผลผลิตอย่างต่อเนื่องภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่ เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการคุณภาพการศึกษา บุคลากร นักศึกษา และบัณฑิต

3. ผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยโยนก


สถาบันการศึกษามีการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐาน เพื่อตอบสนองต่อเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 โดยเป็นไปตามตัวบ่งชี้ซึ่งจัดทำขึ้นโดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยผลการประเมินย่อมแสดงให้เห็นถึงคุณภาพตามเกณฑ์การประเมินที่กำหนดขึ้น

 
มหาวิทยาลัยโยนกได้จัดทำรายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกประจำปีการศึกษา 2549 จากรายงานของคณะกรรมการผู้ประเมินภายนอกได้มีข้อเสนอแนะและทิศทางการพัฒนาเร่งด่วนของสถาบัน หน้าที่ 5 ไว้ 6 ข้อ มีใจความโดยสรุป ดังนี้

1. จำนวนนักศึกษาที่รับเข้าในปัจจุบันยังไม่เป็นไปตามแผน

2. ควรสนับสนุนให้อาจารย์ทำวิจัย เช่น ให้แต่ละคณะมีการเสนอโครงการวิจัยอย่างน้อย
 
    ปีละ 2 เรื่อง และจัดเวทีให้บุคลากรได้เผยแพร่ผลงานวิจัย

3. ควรมีนโยบายให้ทุกกลุ่มสาขาวิชาจัดทำแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ และแผนงบประมาณ

4. เร่งพัฒนาคุณวุฒิ และตำแหน่งทางวิชาการ

5. ควรพัฒนาฐานข้อมูลที่สามารถรองรับการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอก

6. จัดทำแผนการจัดการความรู้ และอบรมบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการจัดการ
 
     ความรู้ และดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม

 
เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีฐานข้อมูลสำหรับเก็บข้อมูลตามตัวบ่งชี้ที่ตรงกับความต้องการของหน่วยงาน และผู้ประเมิน สำหรับประกอบการประเมินตนเองในปีการศึกษา 2550 จึงเป็นที่มาของการวิจัยเพื่อการพัฒนาฐานข้อมูลการประเมินตนเอง ให้ได้โปรแกรมที่เหมาะกับการใช้งานของหน่วยงาน เก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ และง่ายต่อการนำเสนอตามตัวบ่งชี้ได้อย่างมีประสิทธิผล

4. ภาษาคอมพิวเตอร์ และระบบฐานข้อมูล

4.1 ภาษาพีเอชพี (PHP Language)

ภาษาพีเอชพี (PHP Language) คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ประเภทโอเพนท์ซอร์ท (Open Source Computer Language) สำหรับพัฒนาเว็บเพจแบบไดนามิก เมื่อเครื่องบริการได้รับคำร้องจากผู้ใช้ก็จะส่งให้กับ ตัวแปลภาษา ทำหน้าที่ประมวลผลและส่งข้อมูลกลับไปยังเครื่องของผู้ใช้ที่ร้องขอ ในรูปเอชทีเอ็มแอล ภาพ หรือแฟ้มดิจิทอลอื่นใด ลักษณะของภาษามีรากฐานคำสั่งมาจากภาษาซี เป็นภาษาที่สามารถพัฒนาให้ใช้งานแบบโต้ตอบกับผู้ใช้ได้ 

 
ภาษาพีเอชพี (PHP Language) มีการทำงานแบบเซอร์ฟเวอร์ไซต์สคริปต์ (Server-Side Script) จึงต้องมีเครื่องบริการ (Server) ที่ทำหน้าที่บริการการแปลภาษา และส่งผลให้กับเครื่องผู้ใช้ (Client) ที่ร้องขอด้วยการส่งคำร้องเข้ามายังเครื่องบริการ คำว่า PHP ย่อมาจาก Personal Home Page แต่พัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จึงเปลี่ยนเป็น Professional Home Page 

http://www.thaiall.com/php/indexo.html [2008,oct10]

4.2 เอสคิวแอล

 
เอสคิวแอล (SQL =  Structured Query Language) คือ ภาษาสอบถามข้อมูล หรือภาษาจัดการข้อมูลอย่างมีโครงสร้าง มีการพัฒนาภาษาคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมฐานข้อมูลที่รองรับมากมาย เพราะจัดการข้อมูลได้ง่าย เช่น MySQL, MsSQL, PostgreSQL หรือ MS Access เป็นต้น สำหรับโปรแกรมฐานข้อมูลที่ได้รับความนิยมคือ MySQL เป็น Open Source ที่ใช้งานได้ทั้งใน Linux และ Windows   http://www.thaiall.com/mysql/indexo.html [2008,oct10]
ตัวอย่างคำสั่งเอสคิวแอล

1. create table a (a1 int, a2 char(20)); 

2. insert into a values (1, "abc"); 

3. insert into a (a2, a1) values ("abc",1); 

4. select * from a; 

5. delete from a where a1=1; 

6. update a set a2="def" where a1=1; 

7. select * from a order by a2;
8. select sdocs.docid, first(sdocs.docdesc) as y,  
 
first(sdocs.docfile) as z 
 
from (schkdocs inner join sdocs on 
 
schkdocs.docid = sdocs.docid 
and schkdocs.sarindex = sdocs.sarindex)

  
where schkdocs.sarindex = 5001a 
 
and schkdocs.cseq = 1 and schkdocs.iseq = 2

 
and schkdocs.chkseq = 3 
 
group by sdocs.docid order by sdocs.docid";
4.3 ไมโครซอฟท์แอคเซส (Microsoft Access)

 
ไมโครซอฟท์แอคเซส (Microsoft Access) คือ โปรแกรมเพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูล มีตารางเก็บข้อมูลและสร้างคิวรี่ได้ มีส่วนคอนโทลให้เรียกใช้ในรายงานและฟอร์ม สร้างมาโครและโมดูลด้วยภาษาเบสิกเพื่อประมวลผลตามหลักภาษาโครงสร้าง หรือจะใช้เป็นเพียงระบบฐานข้อมูลให้โปรแกรมจากภายนอกเรียกใช้ ซึ่งง่ายสำหรับผู้ที่มีประสบการณ์ ในเรื่องการเขียนโปรแกรม หรือผู้พัฒนาระบบฐานข้อมูลมาแล้ว ช่วยให้การพัฒนาระบบงานเสร็จได้อย่างรวดเร็ว 

 
ไมโครซอฟท์แอคเซส (Microsoft Access) ต่างกับ วิชวลเบสิก (Visual Basic) เพราะ วิชวลเบสิกสามารถพัฒนาโปรแกรมได้หลากหลาย เช่น พัฒนาโปรแกรมควบคุมอุปกรณ์ โปรแกรมประยุกต์ เกมส์ หรือเชื่อมต่อกับระบบฐานข้อมูลภายนอก เป็นภาษาที่เหมาะกับการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ (Application) ส่วนไมโครซอฟท์แอคเซสเหมาะสำหรับนักพัฒนาระบบฐานข้อมูล ที่ไม่ต้องการระบบที่ซับซ้อน และต้องการพัฒนาให้เสร็จอย่างรวดเร็ว มีเครื่องมือที่อำนวยความสะดวกในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลอย่างครบถ้วน http://www.thaiall.com/teachaccess/indexo.html [2008,oct10]
ตารางที่ 2 
แบบของข้อมูลในไมโครซอฟท์แอคเซส

แบบของข้อมูลในไมโครซอฟท์แอคเซส (Microsoft Access Data Types)

แบบข้อมูล
รายละเอียด
ขนาด

Text
ชุดตัวอักษร หรือตัวอักษรรวมกับตัวเลข เช่น ที่อยู่ ชื่อ เป็นข้อมูลที่ไม่นิยมใช้สำหรับการคำนวณ
<= 255 Bytes

Memo
บันทึก หรือชุดตัวอักษรที่เก็บรายละเอียดได้มาก มักมีขนาดไม่แน่นอน
<= 64000 Bytes

Number
ตัวเลขสำหรับการคำนวณ ซึ่งมีหลายรูปแบบ เช่น Byte , Integer , Long Integer (Default) , Decimal , Single , Double และ Replication ID
1 - 16 Bytes

Date/Time
วันที่ / เวลา
8 Bytes

Currency
หน่วยทางการเงินเก็บตัวเลข 15 หลักและทศนิยม 4 ตำแหน่ง
8 Bytes

AutoNumber
ตัวเลขที่ไม่ซ้ำและเพิ่มทีละ 1 เมื่อเพิ่มระเบียนใหม่อัตโนมัติ
4 Bytes และ 16 Bytes for Replication ID

Yes/No
เก็บเพียง 2 สถานะ คื อ Yes/No, True/False, On/Off
1 bit

OLE Object
วัตถุภายนอก เช่น Word , Excel , Pictures, Sounds หรือ ไบนารี่ดาต้า
0 - 1 GB 
(จำกัดตามฮาร์ดิสก์)

Hyperlink
ตำแหน่ง หรือที่อยู่ของเว็บไซต์
0 - 64000 ตัวอักษร

Lookup Wizard
เขตข้อมูลสำหรับเลือกค่าจากตาราง หรือลิสท์ หรือคอมโบ้บ็อก
เท่ากับแหล่งเดิม

ตารางที่ 3 
คุณสมบัติของข้อมูลแบบตัวเลข
คุณสมบัติของข้อมูลแบบตัวเลข (Numeric Field Size Properties)

แบบข้อมูล
รายละเอียด
ทศนิยม
ขนาด

Byte
เลขระหว่าง 0 - 255
ไม่มี
1 Byte

Integer
เลขระหว่าง -32,768 ถึง 32,767
ไม่มี
2 Bytes

Long Integer
เลขระหว่าง -2,147,483,648 ถึง 2,147,483,647
ไม่มี
4 Bytes

Decimal
เลขระหว่าง -10^28 -1 ถึง 10^28 -1
(.mdb) 28
12 Bytes

Single
เลขระหว่าง -3.4028E38 ถึง -1.4012E-45 สำหรับค่าลบ

เลขระหว่าง 1.4012E-45 ถึง 3.4028E38 สำหรับค่าบวก
7
4 Bytes

Double
เลขระหว่าง -1.7976E308 ถึง -4.9406E-324 สำหรับค่าลบ 

เลขระหว่าง 1.7976E308 ถึง 4.9406E-324 สำหรับค่าบวก
15
8 Bytes

Replication ID
ค่า GUID (Globally unique identifier)
N/A
16 Bytes

4.4 มายเอสคิวแอล (MySQL)

 
มายเอสคิวแอล (MySQL) คือ โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล มีหน้าที่เก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ รองรับคำสั่งเอสคิวแอล (SQL = Structured Query Language) เป็นเครื่องมือสำหรับเก็บข้อมูล ที่ต้องใช้ร่วมกับเครื่องมือหรือโปรแกรมอื่นอย่างบูรณาการ เพื่อให้ได้ระบบงานที่รองรับความต้องการของผู้ใช้ เช่นทำงานร่วมกับเครื่องบริการเว็บ (Web Server) เพื่อให้บริการแก่ภาษาสคริปต์ที่ทำงานฝั่งเครื่องบริการ (Server-Side Script) เช่น ภาษาพีเอชพี ภาษาเอเอสพี หรือภาษาเจเอสพี เป็นต้น หรือทำงานร่วมกับโปรแกรมประยุกต์ (Application Program) เช่น ภาษาวิชวลเบสิก ภาษาจาวา หรือภาษาซี เป็นต้น

 
มายเอสคิวแอล (MySQL) เป็นระบบฐานข้อมูลแบบโอเพนซอร์ท (Open Source Database) สำหรับจัดการระบบดาต้าเบส (Database System) ผ่านเอสคิวแอล (SQL) โปรแกรมนี้ถูกพัฒนาโดย บริษัท MySQL AB ในประเทศสวีเดน มีทั้งแบบใช้ฟรี และเชิงธุรกิจ

http://www.thaiall.com/mysql/indexo.html [2008,oct10]

4.5 เว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server)
เว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทำหน้าที่เป็นเครื่องบริการเว็บแก่ผู้ร้องขอด้วยโปรแกรมประเภทเว็บบราวเซอร์ (Web Browser) ที่ร้องขอข้อมูลผ่านโปรโตคอลเฮชทีทีพี (HTTP = Hyper Text Transfer Protocol) เครื่องจะส่งข้อมูลให้ผู้ร้องขอในรูปของข้อความ ภาพ เสียง หรือสื่อผสม เครื่องบริการเว็บจะเปิดบริการพอร์ท 80 (HTTP Port) ให้ผู้ร้องขอได้เชื่อมต่อผ่านโปรแกรมประเภทเว็บบราวเซอร์ เช่น โปรแกรมอินเทอร์เน็ตเอ็กโพเลอร์ (Internet Explorer) หรือฟายฟร็อก (FireFox Web Browser) แล้วแจ้งชื่อที่ร้องขอในรูปของที่อยู่เว็บ (Web Address หรือ URL = Uniform Resource Locator) เช่น http://www.google.com หรือ http://www.thaiall.com เป็นต้น โปรแกรมที่นิยมนำใช้เป็นเครื่องบริการเว็บ ได้แก่ อาปาเช่ (Apache Web Server) และไมโครซอฟท์ไอไอเอส (Microsoft IIS = Internet Information Server) ส่วนบริการที่มักติดตั้งเพิ่มเพื่อทำให้เครื่องบริการทำงานได้ตรงกับความต้องการของผู้บริหารระบบ (Administrator) เช่น ตัวแปลภาษาสคริปต์ ระบบฐานข้อมูล ระบบจัดการผู้ใช้ เป็นต้น
ไอไอเอส (Microsoft IIS = Internet Information Server) คือ เครื่องบริการเว็บ (Web Server) ที่พัฒนาโดยบริษัทไมโครซอฟท์ พัฒนาต่อจากโปรแกรมพีดับบริวเอส (PWS = Personal Web Server) ไอไอเอสทำให้เครื่องคอมพิวเตอร์เปิดบริการพอร์ท 80 (HTTP Port) ให้ผู้ร้องขอได้เชื่อมต่อผ่านโปรแกรมประเภทเว็บบราวเซอร์ บริการที่ได้จากไอไอเอส และไม่มีในเครื่องบริการเว็บของบริษัทอื่น คือ บริการตัวแปลภาษาเอเอสพี (Active Server Page Language)

อาปาเช่ (Apache Web Server) คือ เครื่องบริการเว็บ (Web Server) ที่พัฒนาโดยมูลนิธิอาปาเช่ (Apache Software Foundation) ทำให้เครื่องคอมพิวเตอร์เปิดบริการพอร์ท 80 (HTTP Port) ให้ผู้ร้องขอได้เชื่อมต่อผ่านโปรแกรมประเภทเว็บบราวเซอร์ โปรแกรมถูกพัฒนาให้ทำงานบนระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย และเป็นแบบโอเพนท์ซอร์ท (Open Source) มักถูกติดตั้งมาพร้อมกับระบบปฏิบัติการลีนุกซ์ จากการไม่เสียค่าลิขสิทธิ์ในการใช้งาน มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จึงมีผู้ใช้งานมากที่สุดในปัจจุบัน

5. ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

 
การประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2550 นั้น สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ร่วมกับมหาวิทยาลัยนเรศวร พิษณุโลก ได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา CHE QA Online System ให้กับทุกมหาวิทยาลัยได้ส่งข้อมูลออนไลน์ เป็นข้อมูลการประเมินตนเอง และรับการประเมินภายในจากผู้ประเมินแบบออนไลน์
 
ในเบื้องต้นระบบได้จำกัดขนาดพื้นที่สำหรับแต่ละสถาบัน โดยนำแฟ้มเข้าสู่ระบบได้เพียง 100 MB และแฟ้มที่ส่งเข้าสู่ระบบมีขนาดไม่เกิน 2 MB สำหรับวันสุดท้ายที่จะส่งเอกสารแบบออนไลน์คือวันที่ 30 กันยายน 2551 ตามที่กำหนดไว้ 120 วันหลังสิ้นสุดปีการศึกษา
 
เว็บไซต์สำหรับเข้าจัดการข้อมูลจากทุกสถาบัน คือ http://www.cheqa.mua.go.th

 
เครื่องมือในเมนูบาร์สำหรับผู้ใช้ระดับต่าง ๆ


1. ส่วนนำ


2. บันทึกข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set)


3. การประเมินตนเอง


4. ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน


5. รายงานผลการประเมิน


6. ส่งรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR = Self Assessment Report)


7. บทสรุปผู้บริหาร


เครื่องมือใน Admin Tools สำหรับผู้ดูแลระบบ


1. ตั้งปีการศึกษา


2. กำหนดโครงสร้างมหาวิทยาลัย


3. เพิ่ม / แก้ไขผู้ใช้ระดับคณะ


4. กำหนดผู้รับผิดชอบตามตัวบ่งชี้ระดับมหาวิทยาลัย


5. จัดการไฟล์บนเครื่องบริการ (Server)


6. กำหนดรหัสผ่านใหม่


ประเภทของผู้ใช้งานในระบบ


1. ผู้ดูแลระบบ (Admin)


ผู้ใช้ประเภทนี้ถูกกำหนดขึ้นโดยผู้ดูแลระบบของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหน้าที่กำหนดข้อมูลโครงสร้างของมหาวิทยาลัย สร้างรหัสผู้ใช้ตามคณะ และประเภทผู้ใช้ที่เหมาะสม รวมถึงการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรระดับต่าง ๆ เพื่อเข้าใช้งานระบบได้อย่างถูกต้อง


2. ผู้ปรับปรุงแก้ไขข้อมูล (Editors)


ผู้ใช้ที่ได้รับมอบหมายจากคณะ หรือมหาวิทยาลัยในการนำหลักฐานเอกสารที่รวบรวมไว้ในปีการศึกษาที่ผ่านมา เข้าสู่ระบบฐานข้อมูลออนไลน์ตามเกณฑ์มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และองค์ประกอบ

3. ผู้ยืนยันความถูกต้องของข้อมูล (Approve)


ผู้ใช้ที่ได้รับความไว้วางใจให้เป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล หลังจาก Editors ได้นำข้อมูลเข้าสู่ระบบ มีหน้าที่รับผิดชอบในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลทุกรายการ มีความสมเหตุสมผลเป็นจริง และเป็นไปตามที่ผู้บริหารให้การเห็นชอบทั้งหมด


4. ผู้ประเมิน (Assessor)

 
ผู้ใช้ประเภทนี้จะได้รับรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านจากมหาวิทยาลัยที่จะเข้าทำการประเมิน  เพื่อตรวจสอบร่องรอยหลักฐาน ข้อมูลพื้นฐาน เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน คะแนนตามเกณฑ์ ตามที่มหาวิทยาลัยได้ทำรายงานการประเมินตนเองไว้ โดยหน่วยงานไม่สามารถเข้าไปแก้ไขผลการประเมินที่ผู้ประเมินได้บันทึกไว้

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 
กิตติยา สีอ่อน (2547) ทำการศึกษาวิจัย เรื่อง โมเดลเชิงสาเหตุประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสำหรับกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ โดยสังเคราะห์งานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ คุณลักษณะของบุคลากรด้านความตระหนักถึงความสำคัญและการมีทัศนคติที่ดีต่อการประกันคุณภาพภายใน การทำงานเป็นทีม การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร ความพร้อมด้านทรัพยากรทั้งด้านจำนวนบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โครงสร้างองค์กรและการกำหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการดำเนินงานประกันคุณภาพ วัฒนธรรมคุณภาพ ภาวะผู้นำของผู้บริหาร และขนาดขององค์กร ส่วนประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษามี 2 ส่วนคือ ประสิทธิผลระหว่างทาง (Intermediate outcome) ได้แก่ การบริหารจัดการแบบกระจายอำนาจ การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ การปฏิบัติงานแบบวงจรคุณภาพ และความพึงพอใจในงานของบุคลากร สำหรับประสิทธิผลสุดท้าย (End Outcome or Ultimate Outcome) ได้แก่ การบรรลุพันธกิจของสถาบัน

 
ขวัญชัย  ผ่องญาติ และพงศ์วรวุฒิ สนธิโสภณ (2544) ทำการศึกษาวิจัย เรื่อง การจัดทำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยจัดเก็บข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา นำเสนอว่า ในการจัดทำการประกันคุณภาพการศึกษาของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ข้อมูลที่ใช้ประกอบรายงานการ ประเมินตนเองของทางภาควิชาฯ ส่วนใหญ่อยู่ในรูปของเอกสาร ทำให้ในการจัดเก็บข้อมูล และการค้นหาข้อมูลมี ความยุ่งยาก ดังนั้นจึงได้มีการจัดทำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยในการจัดเก็บข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา ของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ ซึ่งใช้ประกอบการเขียนรายงานการประเมินตนเอง เพื่อความสะดวกในการเก็บรวบรวม และปรับปรุงแก้ไขข้อมูลต่าง ๆ ในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

 
การจัดทำโปรแกรมช่วยจัดเก็บข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษานั้น จะใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์ แอคเซส 97 (Microsoft Access 97) ในการจัดทำฐานข้อมูลและโปรแกรมวิชวลเบสิค 6.0 (Visual Basic 6.0) ในการเขียนคำสั่งโปรแกรม เพื่อสร้างโปรแกรมช่วยจัดเก็บข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
จากการทดลองป้อนข้อมูลการประเมินตนเองของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ในช่วงเวลา 1 เมษายน พ.ศ. 2544 - 30 กันยายน พ.ศ. 2544 ซึ่งเป็นกรณีศึกษา ในโปรแกรมที่ได้ทำการเขียนคำสั่งขึ้นมาเรียบร้อยแล้วนั้น พบว่าโปรแกรมที่สร้างขึ้นนั้นสามารถเก็บข้อมูลได้ครบถูกต้อง สามารถจัดทำเอกสารการประเมินตนเอง ทั้งเอกสาร ส่วนสำคัญ และเอกสารส่วนสรุปได้ แต่พบว่ายังมีปัญหาในการจัดรูปแบบของข้อความในส่วนของรายละเอียดส่วนสำคัญ และ ส่วนสรุป เนื่องจากข้อจำกัดของตัวโปรแกรมที่ใช้ในการเขียนคำสั่งในการพัฒนาโปรแกรมในอนาคต ควรคำนึงถึงความสะดวก ของผู้ใช้โปรแกรมให้ใช้งานสะดวกและง่ายต่อการใช้งานมากขึ้น http://library.kmutnb.ac.th/projects/eng/IE/ie0027t.html [2008,oct10]

 
ธนาชัย บูรณะวัฒนากูล และ ประสงค์ ปราณีตพลกรัง (2550) ทำการศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บในการประกันคุณภาพการศึกษา ตามแนวทางของกรอบ IPOI สําหรับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาเว็บเทคโนโลยีและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา ตามแนวทางของกรอบ IPOI (Input Process Output Impact) โดยใช้ระบบเครือข่าย MCUNet และข้อมูลระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในการพัฒนาระบบ จะใช้หลักการออกแบบเชิงวัตถุตามวิธี UML (Unified Modeling Language) โดยพัฒนาด้วยซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส ทํางานบนระบบปฏิบัติการ Unix FreeBSD โดยใช้ Apache ทําหน้าที่เป็น Web Server มี MySQL เป็นฐานข้อมูล และใช้ PHP ในการเชื่อมต่อระหว่าง Web Server กับฐานข้อมูล ในการดําเนินการวิจัย ผู้วิจัยทดลองบันทึกข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ และทําการประมวลผลข้อมูล จากนั้นนําข้อมูลที่ได้ ไปเปรียบเทียบกับรายงานการศึกษาตนเองของสํานักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสรุปได้ว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถประมวลผลข้อมูลการประกันคุณภาพได้อย่างถูกต้อง และสามารถแสดงผลในรูปแบบสถิติได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 
http://www.sit.kmutt.ac.th/ncit2006/Abstract/78-NCIT-Abstract.htm [2008,oct10]
บทที่ 3

วิธีดำเนินการวิจัย

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ใช้การศึกษาเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เป็นการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเองของหน่วยงาน กรณีศึกษามหาวิทยาลัยโยนก จังหวัดลำปาง โดยเริ่มจากการพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้วยภาษาพีเอชพี (PHP) และเก็บข้อมูลในไมโครซอฟท์แอคเซส (Microsoft Access) ทำงานบนเครื่องบริการที่ใช้ระบบปฏิบัติการวินโดว์ 2003 ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยโยนก สำหรับรายละเอียดของระบบฐานข้อมูลอาศัยข้อมูลจากคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา ฉบับปรับปรุง มกราคม 2551 และกำหนดรูปแบบของโปรแกรมครั้งแรกโดยทีมงานวิจัย ซึ่งเป็นตัวแทนจากคณะวิชา และหน่วยงาน

 
จัดอบรมทีมวิจัย ตัวแทนจากคณะวิชา สาขาวิชา และหน่วยงาน เพื่อศึกษาความพอใจ และนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงระบบ หลังจัดอบรมแล้วเปิดให้หน่วยงานเข้าใช้งานระบบด้วยการนำข้อมูลเข้าสู่ระบบ และเปิดให้ผู้ประเมินเข้าใช้งานระบบเพื่อตรวจสอบข้อมูลประกอบการประกันคุณภาพทั้งระดับหน่วยงาน สาขาวิชา และคณะวิชา แล้วเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามความพอใจต่อการใช้งานระบบหลังเสร็จสิ้นการประเมินประจำปีการศึกษา 2550 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง


ประชากร ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ในมหาวิทยาลัยโยนก รวม 147 คน แบ่งเป็นอาจารย์ 77 คนจาก 6 คณะ และเจ้าหน้าที่ 70 คนจาก 19 หน่วยงาน ซึ่งเป็นข้อมูลจากรายงานการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยโยนก ปีการศึกษา 2550


กลุ่มตัวอย่าง ที่ศึกษาใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จัดกลุ่มได้ 3 กลุ่มคือ ทีมวิจัยและผู้ประเมินจำนวนรวม 7 คน ตัวแทนจากคณะวิชาและสาขาวิชารวม 6 คน ตัวแทนเจ้าหน้าที่รวม 15 คน ตั้งเป้าหมายกลุ่มตัวอย่างจำนวนรวม 28 คน 



ทีมวิจัยและผู้ประเมิน คือ อาจารย์ในมหาวิทยาลัยโยนกที่เข้ารับการอบรม และผ่านการอบรมจาก สมศ. และมีความสามารถเป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา รวม 7 คน

· ฝ่ายวางแผนและพัฒนา

· คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

· คณะสังคมศาสตร์และมนุษย์ศาสตร์

· คณะนิติศาสตร์

· คณะบริหารธุรกิจ

· คณะนิเทศศาสตร์


อาจารย์ คือ ตัวแทนจาก 6 คณะ รวม 6 คน

· คณะบริหารธุรกิจ

· สาขาวิชาการบัญชี

· สาขาวิชาการจัดการ

· สาขาวิชาการตลาด

· สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์

· คณะนิเทศศาสตร์

· สาขาวิชาโฆษณาและการประชาสัมพันธ์

· สาขาวิชาสื่อสารมวลชน

· สาขาวิชาการออกแบบผลิตภัณฑ์

· คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

· สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ

· สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม

· สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์

· คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

· สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์

· สาขาวิชาระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์

· คณะนิติศาสตร์

· บัณฑิตวิทยาลัย

· สาขาวิชาบริหารธุรกิจ

· สาขาวิชาการบริหารการศึกษา


เจ้าหน้าที่ คือ ตัวแทนจากหน่วยงานทั้ง 15 หน่วยงาน รวม 15 คน

· สำนักอธิการบดี

· สำนักบริหารงานกลาง

· สำนักบัญชีการเงินและทรัพย์สิน

· สำนักพัฒนาศักยภาพนักศึกษา

· สำนักรับนักศึกษา

· สำนักประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร

· สำนักวิจัยพัฒนาและศิลปวัฒนธรรม

· สำนักวิชาการ

· สำนักทะเบียนและประมวลผล

· สำนักงานหอพัก

· สำนักหอสมุด

· แผนกทรัพยากรบุคคล

· ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

· ศูนย์ศึกษานานาชาติ

· ฝ่ายวางแผนและพัฒนา

เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรม

โปรแกรมต้นแบบ (Prototype Program)
1. ใช้กับการประกันคุณภาพของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

2. มีเพียงคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ใช้งานเพียงคณะเดียว

3. พัฒนาด้วยภาษาพีเอชพี (PHP) บนไอไอเอส (IIS) ในระบบปฏิบัติการวินโดว์ 2003
4. ระบบฐานข้อมูลไมโครซอฟท์แอคเซส (Microsoft Access)

5. เก็บข้อมูลการประเมินตนเองในปีการศึกษา 2549

ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ที่ใช้พัฒนา เป็นเครื่องบริการ และเครื่องลูกข่าย

1. เครื่องคอมพิวเตอร์มีหน่วยประมวลผลกลางความเร็ว 2.0 กิกะเฮิร์ท

2. หน่วยความจำหลัก 
1 กิกะไบท์ 

3. ฮาร์ดดิสก์ขนาด 
80 กิกะไบท์

4. อุปกรณ์ต่อพ่วงเพื่อเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต

5. เครื่องพิมพ์เลเซอร์

ซอฟท์แวร์ในการพัฒนาระบบ

1. ระบบปฏิบัติการวินโดว์ 2003 (Microsoft Windows 2003)

2. เครื่องบริการเว็บไอไอเอส (Microsoft Internet Information Server)

3. ระบบฐานข้อมูลแอคเซส (Microsoft Access in Microsoft Office XP)

4. ตัวแปลภาษาพีเอชพี (PHP Compiler)
5. โปรแกรมจัดการรหัสต้นฉบับ (Editplus)

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

1. โปรแกรมเก็บข้อมูล และนำเสนอหลักฐานที่หน่วยงานจัดเตรียมเพื่อนำเสนอต่อผู้ประเมิน

2. แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมหลังการอบรม หรือประเมินการใช้งานโปรแกรมหลังเสร็จสิ้นการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยโยนกประจำปีการศึกษา 2550 โดยมีลักษณะคำตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ

ลักษณะคำตอบ
เกณฑ์การให้คะแนน


ด้านบวก
ด้านลบ

ดีมาก
5
1

ดี
4
2

พอใช้
3
3

น้อย
2
4

ไม่มี
1
5

การแปลผลคะแนน สามารถสรุปเป็นระดับของความพึงพอใจ โดยใช้เกณฑ์ดังนี้

ระดับมากที่สุด 
หมายถึง มีคะแนนเฉลี่ยที่ระดับ
4.50 – 5.00

ระดับมาก 
หมายถึง มีคะแนนเฉลี่ยที่ระดับ
3.50 – 4.49

ระดับปานกลาง 
หมายถึง มีคะแนนเฉลี่ยที่ระดับ
2.50 – 3.49

ระดับน้อย 
หมายถึง มีคะแนนเฉลี่ยที่ระดับ
1.50 – 2.49

ระดับน้อยที่สุด 
หมายถึง มีคะแนนเฉลี่ยที่ระดับ
0.00 – 1.49

การรวบรวมข้อมูล

 
การรวบรวมข้อมูลเพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพ โดยใช้เอกสารอ้างอิงจากคู่มือการประกันคุณภาพฯ ใช้การสัมภาษณ์ การอบรมและนำข้อเสนอแนะไปพัฒนาโปรแกรม 

1. เก็บข้อมูลจากการเข้าร่วมแลกเปลี่ยนข้อมูลในทีมวิจัยและผู้มีบทบาทสำคัญต่องานประกันของหน่วยงาน เพื่อทบทวนวัตถุประสงค์ ทำความเข้าใจในเกณฑ์มาตรฐานตัวใหม่ และวางแผนการทำงาน โดยใช้เอกสารอ้างอิง คือ คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา

2. เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ทีมวิจัยและผู้มีบทบาทสำคัญต่องานประกันของหน่วยงาน รายคนเพื่อเก็บข้อมูล ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นมาพัฒนาโปรแกรม และวางแผนการทำงาน

3. เก็บข้อเสนอแนะ และความพึงพอใจหลังการอบรมการใช้โปรแกรมต้นแบบ แล้วนำข้อเสนอแนะไปพัฒนาโปรแกรม พร้อมกับการใช้งานโปรแกรมนั้นหลังการอบรม แม้อยู่ในขั้นตอนการพัฒนา แต่สามารถใช้งานโปรแกรมได้จริงอย่างต่อเนื่อง เพราะกำหนดไว้ว่าการพัฒนาจะไม่กระทบกับข้อมูลเดิมที่หน่วยงานส่งข้อมูลเข้าสู่ในระบบ

4. เก็บข้อเสนอแนะ และความพึงพอใจหลังการอบรมแก่หน่วยงาน สาขาวิชา และคณะวิชา นำข้อเสนอแนะหลังการอบรมมาพัฒนาโปรแกรมอีกครั้งหนึ่ง โดยมุ่งสร้างความชำนาญให้เกิดกับผู้ใช้ และนำข้อเสนอแนะมาพัฒนาโปรแกรมให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น

5. เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากตัวแทนหน่วยงาน และผู้ประเมิน หลังผ่านช่วงของการประเมินระดับหน่วยงาน ระดับสาขาวิชา ระดับคณะวิชา และระดับมหาวิทยาลัย ว่ามีความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรมอย่างไร มีข้อเสนอแนะสู่การพัฒนาระบบในปีต่อไปอย่างไร

แผนภูมิที่ 2 
ระบบและกลไกการวิจัย
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การวิเคราะห์ข้อมูล

 
ทำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเป็นค่าความถี่ ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การออกแบบระบบฐานข้อมูล 
 
ระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพ จัดเก็บข้อมูลด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์แอคเซส 97 (Microsoft Access 97) โดยแบ่งเก็บข้อมูลใน 12 ตาราง ประกอบด้วยแฟ้ม 2 ประเภทคือ ประเภทแฟ้มรายการหลัก 8 แฟ้ม และประเภทแฟ้มรายการเปลี่ยนแปลง 4 แฟ้ม โดยมีตารางทั้งหมดดังนี้

ตารางที่ 4 
รายการแฟ้มข้อมูล

ลำดับ
ประเภทแฟ้มข้อมูล
ชื่อตาราง
คำอธิบายตาราง

1
แฟ้มรายการหลัก
Users
เก็บข้อมูลผู้ใช้ที่มีสิทธิ์เข้าใช้งานระบบ

2
แฟ้มรายการหลัก
Z_SComponents
เก็บข้อมูลองค์ประกอบเพื่อเป็นต้นแบบให้หน่วยงานใหม่

3
แฟ้มรายการหลัก
Z_SIndexs
เก็บข้อมูลตัวบ่งชี้เพื่อเป็นต้นแบบให้หน่วยงานใหม่

4
แฟ้มรายการหลัก
Z_SChks
เก็บข้อมูลชื่อเกณฑ์มาตรฐานเพื่อเป็นต้นแบบให้หน่วยงานใหม่

5
แฟ้มรายการหลัก
SComponents
เก็บข้อมูลองค์ประกอบของแต่ละหน่วยงาน

6
แฟ้มรายการหลัก
SIndexs
เก็บข้อมูลตัวบ่งชี้ของแต่ละหน่วยงาน

7
แฟ้มรายการหลัก
SChks
เก็บข้อมูลชื่อเกณฑ์มาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน

8
แฟ้มรายการเปลี่ยนแปลง
SDocs
เก็บข้อมูลรหัสเอกสารและแหล่งอ้างอิงที่จะถูกผูกเข้ากับเกณฑ์มาตรฐานแต่ละตัว

9
แฟ้มรายการเปลี่ยนแปลง
SChkDocs
เก็บข้อมูลรหัสเอกสารตามเกณฑ์มาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน

10
แฟ้มรายการเปลี่ยนแปลง
Data_Set
เก็บข้อมูลค่าของข้อมูลพื้นฐานแต่ละตัวแต่ละหน่วยงาน

11
แฟ้มรายการหลัก
Data_Set_Name
เก็บข้อมูลชื่อของข้อมูลพื้นฐาน

12
แฟ้มรายการเปลี่ยนแปลง
LogFile
เก็บข้อมูลการเข้าใช้ระบบฐานข้อมูลแต่ละครั้งของหน่วยงาน

ความสัมพันธ์ของตาราง

 
ตารางในระบบฐานข้อมูลชุดนี้มีทั้งหมด 12 ตาราง ชุดตารางที่ใช้งานประจำ คือ ตารางหลักที่ใช้งานกับการประเมินตนเองทุกครั้งที่เข้าสู่ระบบ  คือ Users , Scomponents , Sindexs , Schks , Schkdocs และ sdocs ส่วนตาราง Logfile แม้จะมีเขตข้อมูล Sarindex แต่ข้อมูลที่เก็บในตารางนี้เน้นไปที่การบันทึกการเข้าใช้งานแต่ละครั้ง เพื่อแสดงความถี่ที่จะนำมาวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานในภายหลัง ชุดตารางข้อมูลพื้นฐานมี 2 ตาราง คือ data_set และ data_set_name ซึ่งมิได้ถูกใช้คำนวนสำหรับการคิดคะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานโดยอัตโนมัติ ชุดตารางต้นแบบข้อมูล คือ Z_Scomponents , Z_Sindexs , Z_Schks ถูกใช้งานโดยผู้ดูแลระบบ เมื่อสร้างรหัสผู้ใช้ และเตรียมข้อมูลให้ผู้ใช้แต่ละคนจนแล้วเสร็จ ตารางชุดนี้ก็ไม่ถูกใช้อีกเลย

แผนภูมิที่ 3
ตารางแสดงความสัมพันธ์ของตารางข้อมูล
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โครงสร้างข้อมูล

ชื่อตาราง ลำดับที่ 1  : 
Users

คำอธิบายตาราง : 
เก็บข้อมูลผู้ใช้ที่มีสิทธิ์เข้าใช้งานระบบ

ประเภทแฟ้มข้อมูล : 
แฟ้มรายการหลัก (Master File)
คีย์หลัก (PK = Primary Key) : 
SarIndex , User 

คีย์นอก (FK = Foreign Key) : SarIndex

ลำดับ
PK
FK
ชื่อเขตข้อมูล
ชนิดข้อมูล
ขนาด
คำอธิบาย
ขอบเขตของข้อมูล
ตัวอย่างข้อมูล

1
(
(
SarIndex
Long Integer
4
รหัสประกันคุณประจำปีการศึกษา
ตัวเลข 8 หลัก คือ ปี 2 หลัก ภาค 2 หลัก รหัสคณะ 2 หลัก รหัสสาขา 2 หลัก
50010101

2
(

User
Text
10
รหัสผู้ใช้สำหรับเข้าใช้งานระบบ
ตัวเลข 6  หลักแรก ตามด้วยตัวอักษรบอกประเภทผู้ใช้
500702a

3


UYear
Integer
2
ปีการศึกษา
ปีพ.ศ.
2551

4


USem
Byte
1
ภาคการศึกษา
เลขภาคการศึกษา
1

5


Pass
Text
20
รหัสผ่านสำหรับเข้าใช้งานระบบ
ตัวอักษรไม่เกิน 20 หลัก
1234

6


Dep
Text
250
ชื่อหน่วยงาน
ชื่อหน่วยงานในมหาวิทยาลัย เป็นตัวอักษร
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

7


UserType
Text
10
แบบของผู้ใช้
มี 2 แบบคือ admin, user
admin

8


FacId
Long Integer
4
รหัสคณะสำหรับส่ง สกอ.
จำนวนเต็ม 8 หลัก
50010603

ชื่อตาราง ลำดับที่ 2 : 
Z_SComponents

คำอธิบายตาราง : 
เก็บข้อมูลองค์ประกอบเพื่อเป็นต้นแบบให้หน่วยงานใหม่

ประเภทแฟ้มข้อมูล : 
แฟ้มรายการหลัก (Master File) 
คีย์หลัก (PK = Primary Key) :  SarIndex , CSeq
คีย์นอก (FK = Foreign Key) : SarIndex

ลำดับ
PK
FK
ชื่อเขตข้อมูล
ชนิดข้อมูล
ขนาด
คำอธิบาย
ขอบเขตของข้อมูล
ตัวอย่างข้อมูล

1
(
(
SarIndex
Long Integer
4
รหัสประกันคุณประจำปีการศึกษา
ตัวเลข 8 หลัก คือ ปี 2 หลัก ภาค 2 หลัก รหัสคณะ 2 หลัก รหัสสาขา 2 หลัก
50010101

2
(

CSeq
Byte
1
เลขที่องค์ประกอบ
เลขจำนวนเต็ม 1 ถึง 9
9

3


CText
Text
255
คำอธิบายองค์ประกอบ
ไม่เกิน 255 ตัวอักษร
การวิจัย

4


CScore
Single
4
คะแนนเฉลี่ย
ตัวเลขทศนิยม 2 หลัก
2

ชื่อตาราง ลำดับที่ 3 : 
Z_Sindexs

คำอธิบายตาราง : 
เก็บข้อมูลตัวบ่งชี้เพื่อเป็นต้นแบบให้หน่วยงานใหม่

ประเภทแฟ้มข้อมูล : 
แฟ้มรายการหลัก (Master File)
คีย์หลัก (PK = Primary Key) : SarIndex , CSeq , ISeq
คีย์นอก (FK = Foreign Key) : SarIndex , CSeq 

ลำดับ
PK
FK
ชื่อเขตข้อมูล
ชนิดข้อมูล
ขนาด
คำอธิบาย
ขอบเขตของข้อมูล
ตัวอย่างข้อมูล

1
(
(
SarIndex
Long Integer
4
รหัสประกันคุณประจำปีการศึกษา
8หลัก=ปี2 ภาค2 คณะ2 สาขา 2 
50010101

2
(
(
CSeq
Byte
1
เลขที่องค์ประกอบ
เลขจำนวนเต็ม 1 ถึง 9
7

3
(

ISeq
Byte
1
เลขที่ตัวบ่งชี้
เลขจำนวนเต็มไม่เกิน 20
2

4


IText
Text
255
คำอธิบายตัวบ่งชี้
ไม่เกิน 255 ตัวอักษร
ภาวะของผู้บริหารฯ

5


IScore
Byte
1
คะแนนตามเกณฑ์มาตรฐาน
เลขจำนวนเต็ม 1 ถึง 3
2

6


IAim
Text
50
เป้าหมายการดำเนินงาน
อธิบายตามที่ตั้งไว้
ระดับ 3

7


IResult
Text
50
ผลการดำเนินงาน
อธิบายตามที่เป็นจริง
ระดับ 3

8


IDetail
Memo

รายละเอียด และหลักฐาน
ไม่เกิน 65536 ตัวอักษร
รายงานการประชุมฯ

ชื่อตาราง ลำดับที่ 4 : 
Z_Schks

คำอธิบายตาราง : 
เก็บข้อมูลชื่อเกณฑ์มาตรฐานเพื่อเป็นต้นแบบให้หน่วยงานใหม่

ประเภทแฟ้มข้อมูล : 
แฟ้มรายการหลัก (Master File)
คีย์หลัก (PK = Primary Key) : 
SarIndex , CSeq , ISeq , ChkSeq

คีย์นอก (FK = Foreign Key) : SarIndex , CSeq , ISeq 

ลำดับ
PK
FK
ชื่อเขตข้อมูล
ชนิดข้อมูล
ขนาด
คำอธิบาย
ขอบเขตของข้อมูล
ตัวอย่างข้อมูล

1
(
(
SarIndex
Long Integer
4
รหัสประกันคุณประจำปีการศึกษา
8หลัก=ปี2 ภาค2 คณะ2 สาขา 2
50010101

2
(
(
CSeq
Byte
1
เลขที่องค์ประกอบ
เลขจำนวนเต็ม 1 ถึง 9
6

3
(
(
ISeq
Byte
1
เลขที่ตัวบ่งชี้
เลขจำนวนเต็ม 
1

4
(

ChkSeq
Byte
1
ลำดับเกณฑ์มาตรฐาน
เลขจำนวนเต็ม 
1

5


ChkText
Text
255
คำอธิบายเกณฑ์มาตรฐาน
ไม่เกิน 255 ตัวอักษร
นโยบายชัดเจน

ชื่อตาราง ลำดับที่ 5 : 
SComponents

คำอธิบายตาราง : 
เก็บข้อมูลองค์ประกอบของแต่ละหน่วยงาน

ประเภทแฟ้มข้อมูล : 
แฟ้มรายการหลัก (Master File)
คีย์หลัก (PK = Primary Key) : 
SarIndex , CSeq 

คีย์นอก (FK = Foreign Key) : SarIndex 

ลำดับ
PK
FK
ชื่อเขตข้อมูล
ชนิดข้อมูล
ขนาด
คำอธิบาย
ขอบเขตของข้อมูล
ตัวอย่างข้อมูล

1
(
(
SarIndex
Long Integer
4
รหัสประกันคุณประจำปีการศึกษา
8หลัก=ปี2 ภาค2 คณะ2 สาขา 2
50010101

2
(

CSeq
Byte
1
เลขที่องค์ประกอบ
เลขจำนวนเต็ม 1 ถึง 9
6

3


CText
Text
255
คำอธิบายองค์ประกอบ
ไม่เกิน 255 ตัวอักษร
การทำนุบำรุงศิลปฯ

4


CScore
Single
4
คะแนนเฉลี่ย
ตัวเลขทศนิยม 2 หลัก
2.20

ชื่อตาราง ลำดับที่ 6 : 
SIndexs

คำอธิบายตาราง : 
เก็บข้อมูลตัวบ่งชี้ของแต่ละหน่วยงาน

ประเภทแฟ้มข้อมูล : 
แฟ้มรายการหลัก (Master File)
คีย์หลัก (PK = Primary Key) : SarIndex , CSeq , ISeq 

คีย์นอก (FK = Foreign Key) : SarIndex , CSeq 

ลำดับ
PK
FK
ชื่อเขตข้อมูล
ชนิดข้อมูล
ขนาด
คำอธิบาย
ขอบเขตของข้อมูล
ตัวอย่างข้อมูล

1
(
(
SarIndex
Long Integer
4
รหัสประกันคุณประจำปีการศึกษา
8หลัก=ปี2 ภาค2 คณะ2 สาขา 2
50010101

2
(
(
CSeq
Byte
1
เลขที่องค์ประกอบ
เลขจำนวนเต็ม 1 ถึง 9
6

3
(

ISeq
Byte
1
เลขที่ตัวบ่งชี้
เลขจำนวนเต็ม 
1

4


IText
Text
255
คำอธิบายตัวบ่งชี้
ไม่เกิน 255 ตัวอักษร
มีระบบและกลไก

5


IScore
Byte
1
คะแนนตามเกณฑ์
เลขจำนวนเต็ม 1 ถึง 3
2

6


IAim
Text
50
เป้าหมายการดำเนินงาน
อธิบายตามที่ตั้งไว้
ระดับ 3

7


IResult
Text
50
ผลการดำเนินงาน
อธิบายตามที่เป็นจริง
ระดับ 3

8


IDetail
Memo

รายละเอียด และหลักฐาน
ไม่เกิน 255 ตัวอักษร
รายงานการประชุม 1

ชื่อตาราง ลำดับที่ 7 : 
SChks

คำอธิบายตาราง : 
เก็บข้อมูลชื่อเกณฑ์มาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน

ประเภทแฟ้มข้อมูล : 
แฟ้มรายการหลัก (Master File)
คีย์หลัก (PK = Primary Key) : SarIndex , CSeq , ISeq , ChkSeq 

คีย์นอก (FK = Foreign Key) : SarIndex , CSeq , ISeq 

ลำดับ
PK
FK
ชื่อเขตข้อมูล
ชนิดข้อมูล
ขนาด
คำอธิบาย
ขอบเขตของข้อมูล
ตัวอย่างข้อมูล

1
(
(
SarIndex
Long Integer
4
รหัสประกันคุณประจำปีการศึกษา
8หลัก=ปี2 ภาค2 คณะ2 สาขา 2
50010101

2
(
(
CSeq
Byte
1
เลขที่องค์ประกอบ
เลขจำนวนเต็ม 1 ถึง 9
9

3
(
(
ISeq
Byte
1
เลขที่ตัวบ่งชี้
เลขจำนวนเต็ม 
1

4
(

ChkSeq
Byte
1
ลำดับเกณฑ์มาตรฐาน
เลขจำนวนเต็ม 
2

5


ChkText
Text
255
คำอธิบายเกณฑ์มาตรฐาน
ไม่เกิน 255 ตัวอักษร
มีแผนการดำเนินงาน

ชื่อตาราง ลำดับที่ 8 : 
SDocs

คำอธิบายตาราง : 
เก็บข้อมูลรหัสเอกสารและแหล่งอ้างอิงที่จะถูกผูกเข้ากับเกณฑ์มาตรฐานแต่ละตัว

ประเภทแฟ้มข้อมูล : 
แฟ้มรายการเปลี่ยนแปลง (Transaction File)

คีย์หลัก (PK = Primary Key) : 
SarIndex , DocId

คีย์นอก (FK = Foreign Key) : SarIndex 

ลำดับ
PK
FK
ชื่อเขตข้อมูล
ชนิดข้อมูล
ขนาด
คำอธิบาย
ขอบเขตของข้อมูล
ตัวอย่างข้อมูล

1
(
(
SarIndex
Long Integer
4
รหัสประกันคุณประจำปีการศึกษา
8หลัก=ปี2 ภาค2 คณะ2 สาขา 2
50010101

2
(

DocId
Integer
2
รหัสเอกสาร
เลขจำนวนเต็มเพิ่มขึ้นทีละ 1
15

3


DocFile
Text
255
ชื่อเอกสาร
ไม่เกิน 255 ตัวอักษร
meeting01.doc

4


DocDesc
Text
255
คำอธิบายเอกสาร
ไม่เกิน 255 ตัวอักษร
รายงานการประชุม 1

ชื่อตาราง ลำดับที่ 9 : 
SChkDocs

คำอธิบายตาราง : 
เก็บข้อมูลรหัสเอกสารตามเกณฑ์มาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน

ประเภทแฟ้มข้อมูล : 
แฟ้มรายการเปลี่ยนแปลง (Transaction File)

คีย์หลัก (PK = Primary Key) : SarIndex , CSeq , ISeq , ChkSeq , DocSeq
คีย์นอก (FK = Foreign Key) : SarIndex , CSeq , ISeq , ChkSeq , DocId

ลำดับ
PK
FK
ชื่อเขตข้อมูล
ชนิดข้อมูล
ขนาด
คำอธิบาย
ขอบเขตของข้อมูล
ตัวอย่างข้อมูล

1
(
(
SarIndex
Long Integer
4
รหัสประกันคุณประจำปีการศึกษา
8หลัก=ปี2 ภาค2 คณะ2 สาขา 2
50010101

2
(
(
CSeq
Byte
1
เลขที่องค์ประกอบ
เลขจำนวนเต็ม 1 ถึง 9
9

3
(
(
ISeq
Byte
1
เลขที่ตัวบ่งชี้
เลขจำนวนเต็ม 
1

4
(
(
ChkSeq
Byte
1
ลำดับเกณฑ์มาตรฐาน
เลขจำนวนเต็ม 
2

5
(

DocSeq
Byte
1
ลำดับเอกสาร
เลขจำนวนเต็ม 
3

6

(
DocId
Integer
2
รหัสเอกสาร
เลขจำนวนเต็ม 
4

ชื่อตาราง ลำดับที่ 10 : 
Data_Set

คำอธิบายตาราง : 
เก็บข้อมูลค่าของข้อมูลพื้นฐานแต่ละตัวแต่ละหน่วยงาน

ประเภทแฟ้มข้อมูล : แฟ้มรายการเปลี่ยนแปลง (Transaction File)
คีย์หลัก (PK = Primary Key) : SarIndex , CdsId   คีย์นอก (FK = Foreign Key) : SarIndex , CdsId

ลำดับ
PK
FK
ชื่อเขตข้อมูล
ชนิดข้อมูล
ขนาด
คำอธิบาย
ขอบเขตของข้อมูล
ตัวอย่างข้อมูล

1
(
(
SarIndex
Long Integer
4
รหัสประกันคุณประจำปีการศึกษา
8หลัก=ปี2 ภาค2 คณะ2 สาขา 2
50010101

2
(
(
CdsId
Integer
2
รหัสข้อมูลพื้นฐาน
เลขจำนวนเต็มเริ่มจาก 401
402

3


CdsValues
Single
4
ค่าข้อมูลพื้นฐาน
จำนวนจริงทศนิยม 2 ตำแหน่ง
20

ชื่อตาราง ลำดับที่ 11 : 
Data_Set_Name

คำอธิบายตาราง : 
เก็บข้อมูลชื่อของข้อมูลพื้นฐาน

ประเภทแฟ้มข้อมูล : 
แฟ้มรายการหลัก (Master File) 
คีย์หลัก (PK = Primary Key) : CdsId

คีย์นอก (FK = Foreign Key) : ไม่มี

ลำดับ
PK
FK
ชื่อเขตข้อมูล
ชนิดข้อมูล
ขนาด
คำอธิบาย
ขอบเขตของข้อมูล
ตัวอย่างข้อมูล

1
(

CdsId
Integer
2
รหัสข้อมูลพื้นฐาน
เลขจำนวนเต็มเริ่มจาก 401
402

2


CdsName
Text
255
ชื่อข้อมูลพื้นฐาน
ไม่เกิน 255 ตัวอักษร
จำนวนตัวบ่งชี้ที่ผ่าน

3


ObjIndex
Byte
1
รหัสองค์ประกอบ
เลขจำนวนเต็ม 1 ถึง 9
9

ชื่อตาราง ลำดับที่ 12 : 
Logfile

คำอธิบายตาราง : 
เก็บข้อมูลการเข้าใช้ระบบฐานข้อมูลแต่ละครั้งของหน่วยงาน

ประเภทแฟ้มข้อมูล : 
แฟ้มรายการเปลี่ยนแปลง (Transaction File)
คีย์หลัก (PK = Primary Key) :  Seq

คีย์นอก (FK = Foreign Key) : SarIndex

ลำดับ
PK
FK
ชื่อเขตข้อมูล
ชนิดข้อมูล
ขนาด
คำอธิบาย
ขอบเขตของข้อมูล
ตัวอย่างข้อมูล

1
(

Seq
Auto Number
4
ลำดับการเข้าใช้งานระบบ
เลขจำนวนเต็มเพิ่มทีละ 1
20

2

(
SarIndex
Long Integer
4
รหัสประกันคุณประจำปีการศึกษา
8หลัก=ปี2 ภาค2 คณะ2 สาขา 2
50010101

3


Dt
Text
25
วันเวลาที่เข้าใช้งาน
เดือน/วัน/ปีคศ. ชม:นาที:วินาที
07/23/2008 15:09:34

บทที่ 4

ผลการวิจัย
 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเองของหน่วยงาน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยโยนก จังหวัดลำปาง เพื่อให้ผลการวิจัยเชิงปฏิบัติการมีคุณภาพ และนำไปใช้พัฒนาได้ดียิ่งขึ้น ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งการนำเสนอเป็น 4 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1  วิเคราะห์สถานการณ์ระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยโยนก

ตอนที่ 2  การสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบระดับคณะวิชา

ตอนที่ 3
  การอบรมทีมงานผู้ประเมินภายใน ของมหาวิทยาลัยโยนก

ตอนที่ 4
  การอบรมหน่วยงาน สาขาวิชา และคณะวิชา ของมหาวิทยาลัยโยนก

ตอนที่ 5   ประเมินความพึงพอใจการใช้โปรแกรมโดยหน่วยงาน 

ตอนที่ 6
  ประเมินความพึงพอใจการใช้โปรแกรมโดยผู้ประเมิน

ตอนที่ 1  วิเคราะห์สถานการณ์ระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยโยนก


มหาวิทยาลัยโยนกควรมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเองระดับหน่วยงาน และสาขาวิชาเพื่อใช้ในการทำงาน และรับการประกันคุณภาพ ร่วมกับระบบจัดเก็บแฟ้มดิจิทอลแบบออนไลน์ เพื่อเสริมการใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประเมินตนเอง ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online System) โดยสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ที่พัฒนาให้มหาวิทยาลัยทั่วประเทศใช้งานในระดับคณะวิชา และมหาวิทยาลัย เริ่มใช้งานครั้งแรกสำหรับข้อมูลปีการศึกษา 2550

 
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยโยนกเป็นการพัฒนาต่อยอดระบบมาจากระบบที่คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีใช้งานในปีการศึกษา 2549 การพัฒนาระบบครั้งนี้จัดเป็นทั้งงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ จึงเป็นระบบที่ขาดไม่ได้สำหรับมหาวิทยาลัยโยนก และส่งผลถึงคะแนนคุณภาพในตัวบ่งชี้คุณภาพอย่างน้อย  4 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ 4.2 มีระบบบริหารจัดการความรู้จากงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ ตัวบ่งชี้ 7.5 ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย ตัวบ่งชี้ 9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา และ ตัวบ่งชี้ 9.3 ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน


ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งต้องมีระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพอย่างน้อย 2 ระบบคือ ระบบฐานข้อมูลภายในสถาบัน เพื่อให้หน่วยงานสนับสนุน สาขาวิชา และคณะวิชาได้ใช้เก็บหลักฐานเอกสารและรับการประกันคุณภาพภายใน เพื่อประโยชน์ของสถาบันในการปรับปรุงคุณภาพ

ส่วนระบบระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาโดยสกอ. สำหรับเก็บข้อมูลการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยโยนก เพื่อเป็นประโยชน์ต่อสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และหน่วยงานต้นสังกัดในการนำข้อมูลไปปรับปรุงคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของชาติ

 
เพื่อให้การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเองมีการทำงานอย่างบูรณาการ จึงจัดให้การพัฒนาระบบครั้งนี้เข้าสู่กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างบูรณาการร่วมกันกับผู้เกี่ยวข้องจากหลายคณะ ได้ร่วมเป็นทีมวิจัยโดยมีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาระบบตอบความต้องการของผู้ประเมิน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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แผนภูมิที่ 4
กระบวนการทำงานอย่างมีคุณภาพทางการศึกษา
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ตอนที่ 2  การสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบระดับคณะวิชา

 
จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบระดับคณะวิชา โดยการเข้าพบทีละบุคคลรวม 6 ท่านในระหว่างวันที่ 7 มีนาคม 2551 -  15 มีนาคม 2551 พร้อมนำเสนอด้วยแผนภาพเพื่อสื่อให้เห็นกระบวนการ และขั้นตอนการใช้งานระบบฐานข้อมูล มีข้อคิดเห็นโดยสรุปดังนี้

 
1. ยังไม่ทราบเกณฑ์การประเมินทั้ง 44 ตัวบ่งชี้ ซึ่งมีมากกว่า 160 เกณฑ์มาตรฐาน

 
2. ยังไม่ได้รับมอบหมาย เกี่ยวกับการประกันคุณภาพปี 2550 ตามเกณฑ์ สกอ.

 
3. มีคณะวิทย์ฯ ที่มีระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเองในปี 2549 ซึ่งไม่เชื่อมกับหน่วยงานใด 

 
4. ยังไม่พร้อมที่จะนำระบบฐานข้อมูลที่คณะวิทย์ฯ จัดทำขึ้น ไปใช้งาน เพราะยังไม่เข้าใจ

 
5. ในเดือนมีนาคม 2551 มีบางท่านบอกว่าเหลือเวลาอีก 3 เดือน อาจทำไม่ทัน ขอทำปีหน้า

 
6. ยังไม่เห็นเกณฑ์ จึงยังไม่เตรียมเอกสารให้เป็นไปตามเกณฑ์ จึงรอให้เกณฑ์ชัดเจนก่อน

 
7. เกรงว่าจะยากเกินไป ไม่มีบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์ 

 
8. น่าจะทำได้ในปี 2550 แต่ต้องรอนโยบาย และข้อมูลมากกว่านี้

 สรุปผลจากการสัมภาษณ์

 
ผลจากการสัมภาษณ์ และนำเสนอด้วยแผนภาพ พบว่าผู้ถูกสัมภาษณ์ยังไม่ทราบเกณฑ์ที่ชัดเจนคิดเป็นร้อยละ 83 ยังไม่ดำเนินการเก็บรวบรวมหลักฐานตามเกณฑ์ใหม่ของสกอ. คิดเป็นร้อยละ 100 ยังไม่เห็นความจำเป็นต้องใช้งานระบบฐานข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 66   คิดว่าเหลือเวลาอีก 3 เดือนไม่พร้อมจะใช้งานระบบคิดเป็นร้อยละ 33 ถ้ามีการอบรมและเป็นนโยบายของมหาวิทยาลัยก็พร้อมจะใช้งานระบบคิดเป็นร้อยละ 100
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แผนภูมิที่ 5   
การใช้งานระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพ

ตอนที่ 3  การอบรมทีมงานผู้ประเมินภายใน ของมหาวิทยาลัยโยนก

 
ผู้วิจัยใช้โปรแกรมต้นแบบระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเองเสนอต่อทีมวิจัย ผ่านการอบรมการใช้โปรแกรมและเก็บข้อเสนอแนะจากผู้ใช้ ซึ่งผู้เข้าอบรมเป็นตัวแทนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพจากคณะวิชา และผ่านการอบรมจากสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สำหรับการเป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา พร้อมกับผู้รับผิดชอบงานประกันจากหน่วยงานสำคัญ จึงมีผู้เข้าร่วมอบรมทั้งหมด 11 คน คือ ผศ.บุรินทร์  รุจจนพันธุ์ อ.วันชาติ  นภาศรี อ.ศศิวิมล  แรงสิงห์ อ.อาภาพร ยกโต อ.คนึงสุข  นันทชมภู อ.อัศนีย์ ณ น่าน คุณรำพรรณ เทพศิริ คุณเรณู อินทะวงศ์ คุณลัดดาวรรณ เรือนทัศนีย์ คุณอังคณา  เนตรรัศมี และคุณเพชรี  สุวรรณเลิศ เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2551

หัวข้ออบรม คือ นำเสนอวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย อธิบายเกี่ยวกับองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์มาตรฐาน ที่จะต้องนำข้อมูลเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน และคะแนนตามเกณฑ์เข้าระบบฐานข้อมูลแยกไปตามตัวบ่งชี้ ทั้ง 44 ตัวบ่งชี้ ใน 9 องค์ประกอบ

ตารางที่ 5
ผลประเมินความพึงพอใจต่อการอบรมใช้งานโปรแกรม ครั้งที่ 1

ลำดับ
หัวข้อที่ประเมิน
ค่าเฉลี่ย

คะแนน 
5 ระดับ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

1
วัตถุประสงค์ของการอบรมมีความชัดเจน
3.71
0.49

2
ระยะเวลา สำหรับการอบรมมีความเหมาะสม
3.14
0.69

3
โปรแกรมต้นแบบนี้ ตอบสนองความต้องการของหน่วยงาน 
4.00
0.58

4
โปรแกรมต้นแบบนี้ ใช้งานได้ง่าย
3.43
0.79

5
ท่านคิดว่าจะเข้าไปใช้งานโปรแกรม ถ้าโปรแกรมนี้พัฒนาจนแล้วเสร็จ
4.00
0.58

6
ท่านคิดว่าจะส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานของท่านใช้งานโปรแกรม
4.00
0.58

7
ท่านคิดว่าโปรแกรมนี้ช่วยนำเสนอหลักฐานเอกสาร ต่อผู้ประเมินได้ง่าย
4.00
0.58

8
Web Address เป็นชื่อที่จำง่าย
4.29
0.49

9
ท่านเชื่อว่าจะพึ่งพาวิทยากรได้ 
4.14
0.69


รวม
3.85
0.67

 
จากตารางผลประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรม  พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรม โดยรวมอยู่ระดับมาก (X = 3.85 , S.D = 0.67) เมื่อพิจารณารายข้ออยู่ในระดับปานกลาง 2 ข้อ คือ โปรแกรมต้นแบบนี้ใช้งานได้ง่าย (X = 3.43 , S.D = 0.79) ระยะเวลาสำหรับการอบรมมีความเหมาะสม (X = 3.14 , S.D = 0.69) เมื่อพิจารณารายข้ออยู่ในระดับมาก 7 ข้อ คือ วัตถุประสงค์ของการอบรมมีความชัดเจน (X = 3.71 , S.D = 0.49) โปรแกรมต้นแบบนี้ ตอบสนองความต้องการของหน่วยงาน (X = 4.00 , S.D = 0.58) ท่านคิดว่าจะเข้าไปใช้งานโปรแกรม ถ้าโปรแกรมนี้พัฒนาจนแล้วเสร็จ (X = 4.00 , S.D = 0.58) ท่านคิดว่าจะส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานของท่านใช้งานโปรแกรม (X = 4.00 , S.D = 0.58) ท่านคิดว่าโปรแกรมนี้ช่วยนำเสนอหลักฐานเอกสาร ต่อผู้ประเมินได้ง่าย (X = 4.00 , S.D = 0.58) Web Address เป็นชื่อที่จำง่าย (X = 4.29 , S.D = 0.49) ท่านเชื่อว่าจะพึ่งพาวิทยากรได้ (X = 4.14 , S.D = 0.69) 

สรุปข้อเสนอแนะจากผู้ร่วมรับการอบรมต่อการพัฒนาโปรแกรม

· เพิ่มระบบความปลอดภัยให้เข้าถึงได้ 2 ระดับ คือผู้ใช้ กับ ผู้จัดการข้อมูล
· ปรับแก้โปรแกรมที่ยังมีข้อบกพร่อง เรื่องการแสดงผล และความปลอดภัย
· ให้ปรับแก้โปรแกรม เพราะซับซ้อนเกินไป นำข้อมูลเข้าหลายขั้นตอน
· นโยบายของผู้บริหารยังไม่ถึงระดับปฏิบัติการ ร้องขอให้ชัดเจนในทุกเรื่อง 

· ไม่มีคู่มือการใช้งาน เพราะใช้งานได้ยาก
ตอนที่ 4  การอบรมหน่วยงาน สาขาวิชา และคณะวิชา ของมหาวิทยาลัยโยนก


เพื่อให้หน่วยงานสนับสนุน สาขาวิชา และคณะวิชา สามารถใช้งานโปรแกรมด้วยความเข้าใจ จึงจัดอบรมขึ้นอีกครั้งในวันที่ 25 สิงหาคม 2551 เพื่อให้หน่วยงานนำข้อมูลเข้าตามตัวบ่งชี้ได้โดยง่าย โดยมีการปรับระบบให้นำผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย และรายการเอกสารเข้าระบบได้ง่าย ปรับระบบนำข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) เข้าระบบฐานข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลที่หน่วยงานบันทึกไว้ในโปรแกรมไมโครซอฟท์เอกเซล (Microsoft Excel) โดยมีผู้เข้าอบรมทั้งหมด 35 คน 

ตารางที่ 6
ผลประเมินความพึงพอใจต่อการอบรมใช้งานโปรแกรม ครั้งที่ 2

ลำดับ
หัวข้อที่ประเมิน
ค่าเฉลี่ย

คะแนน 5 ระดับ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

1
วัตถุประสงค์ของการอบรมมีความชัดเจน
3.70
0.73

2
ระยะเวลา สำหรับการอบรมมีความเหมาะสม
2.88
0.86

3
โปรแกรมตอบสนองความต้องการของหน่วยงาน 
3.76
0.50

4
โปรแกรมใช้งานได้ง่าย
3.24
0.87

5
โปรแกรมเหมาะสมจะนำเสนอร่องรอยหลักฐานแก่ผู้ประเมิน
3.85
0.57

6
จะกลับไปส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานของท่านใช้งาน
3.76
0.50

7
โปรแกรมช่วยนำเสนอหลักฐานเอกสาร ต่อผู้ประเมินได้ง่าย
3.94
0.56

8
Web Address เป็นชื่อที่จำง่าย
4.33
0.74

9
เชื่อว่าจะพึ่งพาวิทยากรได้ 
4.12
0.82


รวม
3.37
0.80


จากตารางผลประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรม  พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรม โดยรวมอยู่ระดับปานกลาง (X = 3.37 , S.D = 0.80) เมื่อพิจารณารายข้ออยู่ในระดับปานกลาง 2 ข้อ คือ ระยะเวลา สำหรับการอบรมมีความเหมาะสม (X = 2.88 , S.D = 0.86) โปรแกรมใช้งานได้ง่าย (X = 3.24 , S.D = 0.87) เมื่อพิจารณารายข้ออยู่ในระดับมาก 7 ข้อ วัตถุประสงค์ของการอบรมมีความชัดเจน (X = 3.70 , S.D = 0.73) โปรแกรมตอบสนองความต้องการของหน่วยงาน (X = 3.76 , S.D = 0.50) โปรแกรมเหมาะสมจะนำเสนอร่องรอยหลักฐานแก่ผู้ประเมิน (X = 3.85 , S.D = 0.57) จะกลับไปส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานของท่านใช้งาน (X = 3.76  , S.D = 0.50) โปรแกรมช่วยนำเสนอหลักฐานเอกสาร ต่อผู้ประเมินได้ง่าย (X = 3.94 , S.D = 0.56)

Web Address เป็นชื่อที่จำง่าย (X = 4.33 , S.D = 0.74) เชื่อว่าจะพึ่งพาวิทยากรได้ (X = 4.12 , S.D = 0.82)

สรุปข้อเสนอแนะจากผู้ร่วมรับการอบรมต่อการพัฒนาโปรแกรม

· ต้องการคู่มือการใช้งานที่เป็นเอกสาร เพราะอ่านในเว็บไซต์ไม่สะดวก
· อยากให้มีการประเมินตนเองให้เรียบร้อยก่อน แล้วค่อยนำข้อมูลเข้าระบบฐานข้อมูล
· วิทยากรพูดเร็ว รีบเร่งอบรมเกินไป จึงทำไปพร้อม ๆ กันไม่ทัน
· สับสน เพราะมีข้อมูลและรายงานหลายตัวจึงตามไม่ทัน 
· ไม่เข้าใจระบบประกันคุณภาพ จึงไม่เข้าใจระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเอง
· อยากให้อบรมบ่อย ๆ
ตอนที่ 5  ประเมินความพึงพอใจการใช้โปรแกรมโดยหน่วยงาน 


จากการใช้งานระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเองประจำปีการศึกษา 2550 ที่หน่วยงานสามารถพิจารณาใช้งานระบบ สำหรับเก็บข้อมูลเพื่อการนำเสนอต่อผู้ประเมินที่ต้องกระทำในระยะเวลาที่จำกัด และเป็นครั้งแรกกับเกณฑ์ใหม่ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

 
หลังผู้ประเมินเข้าตรวจสอบหลักฐานทั้งจากเอกสาร หรือผ่านระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเองเพื่อการประกันคุณภาพที่ได้พัฒนาและใช้งานในมหาวิทยาลัย รวมทั้งจัดอบรมให้ผู้เกี่ยวข้องได้เข้าใจและพิจารณาใช้งานร่วมกันอย่างบูรณาการ จึงเก็บข้อมูลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบดังกล่าวผ่านแบบสอบถาม โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 14 หน่วยงาน จากประชากรทั้งหมด 


ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามพบว่ามีผู้เข้าใช้งานระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเอง คิดเป็นร้อยละ 64 และในกลุ่มผู้ใช้งานระบบมีผู้นำข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) เข้าสู่ระบบร้อยละ 55 มีผู้นำเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน และคะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานเข้าสู่ระบบร้อยละ 100 มีผู้นำรายชื่อเอกสารเข้าสู่ระบบร้อยละ 77 และมีผู้ส่งรหัสผู้ผ่านสำหรับเข้าสู่ระบบให้กับผู้ประเมินร้อยละ 66

ตารางที่ 7
ผลประเมินความพึงพอใจจากการใช้งานโปรแกรมโดยหน่วยงาน

ลำดับ
หัวข้อที่ประเมิน
ค่าเฉลี่ย

คะแนน 
5 ระดับ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

1
การแยกส่วนขององค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์เข้าใจได้ง่าย
3.60
0.97

2
การนำผลการดำเนินงาน หรือรายชื่อเอกสารเข้าระบบทำได้โดยสะดวก
3.10
1.20

3
การเพิ่มการเชื่อมโยงเอกสาร (URL of File) ทำได้โดยสะดวก
3.30
1.16

4
การกรอกคะแนนในตาราง ส.1 ทำได้โดยสะดวก
4.00
0.94

5
การนำเข้าข้อมูลพื้นฐาน ทำได้โดยสะดวก
3.60
1.26

6
ภาพรวมของโปรแกรมเป็นที่น่าพอใจ
3.20
1.14

7
ควรพัฒนาต่อยอดโปรแกรมนี้ต่อไป
4.40
1.07


รวม
3.60
1.14


จากตารางผลประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรม  พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรม โดยรวมอยู่ระดับมาก (X = 3.60 , S.D = 1.14) 
 
เมื่อพิจารณารายข้ออยู่ในระดับปานกลาง 4 ข้อ การนำผลการดำเนินงาน หรือรายชื่อเอกสารเข้าระบบทำได้โดยสะดวก (X = 3.10 , S.D = 1.20 ) การเพิ่มการเชื่อมโยงเอกสาร ทำได้โดยสะดวก (X = 3.30 , S.D = 1.16 ) ภาพรวมของโปรแกรมเป็นที่น่าพอใจ (X = 3.20 , S.D = 1.14 ) เมื่อพิจารณารายข้ออยู่ในระดับมาก 4 ข้อ การแยกส่วนขององค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์เข้าใจได้ง่าย (X = 3.60 , S.D = 0.97 ) การกรอกคะแนนในตาราง ส.1 ทำได้โดยสะดวก (X = 4.00 , S.D = 0.94 ) การนำเข้าข้อมูลพื้นฐาน ทำได้โดยสะดวก (X = 3.60 , S.D = 1.26 ) ควรพัฒนาต่อยอดโปรแกรมนี้ต่อไป (X = 4.40 , S.D = 1.07 ) 

ตอนที่ 6  ประเมินความพึงพอใจการใช้โปรแกรมโดยผู้ประเมิน


หลังการประเมินการประกันคุณภาพในระดับหน่วยงาน สาขาวิชา คณะวิชา และมหาวิทยาลัยเสร็จสิ้นลง ได้สอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเองประจำปีการศึกษา 2550 ที่พัฒนาขึ้น

ตารางที่ 8
ผลประเมินความพึงพอใจจากการใช้งานโปรแกรมโดยผู้ประเมิน

ลำดับ
หัวข้อที่ประเมิน
ค่าเฉลี่ย

คะแนน 
5 ระดับ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

1
การเข้าถึงองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์ ทำได้โดยสะดวก
3.75
0.50

2
การตรวจสอบผลการดำเนินงาน หรือรายชื่อเอกสารทำได้โดยสะดวก
3.25
0.96

3
การตรวจสอบเอกสารที่เชื่อมโยงไว้ ตามตัวบ่งชี้ ทำได้โดยสะดวก
3.25
0.96

4
การตรวจสอบคะแนนในตาราง 4 ส. ทำได้โดยสะดวก
3.75
1.26

5
การตรวจสอบข้อมูลพื้นฐานทำได้สะดวก
3.50
1.29

6
ภาพรวมของโปรแกรมเป็นที่น่าพอใจ
3.25
0.96

7
ควรพัฒนาต่อยอดโปรแกรมนี้ต่อไป
4.50
0.58


รวม
3.61
0.96


จากตารางผลประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรม  พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรม โดยรวมอยู่ระดับมาก (X = 3.61 , S.D = 0.96) 
 
เมื่อพิจารณารายข้ออยู่ในระดับปานกลาง 3 ข้อ คือ ภาพรวมของโปรแกรมเป็นที่น่าพอใจ (X = 3.25 , S.D = 0.96 ) การตรวจสอบผลการดำเนินงาน หรือรายชื่อเอกสารทำได้โดยสะดวก (X = 3.25 , S.D = 0.96 ) การตรวจสอบเอกสารที่เชื่อมโยงไว้ ตามตัวบ่งชี้ ทำได้โดยสะดวก (X = 3.25 , S.D = 0.96 ) เมื่อพิจารณารายข้ออยู่ในระดับมาก 3 ข้อ คือ การเข้าถึงองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์ ทำได้โดยสะดวก (X = 3.75 , S.D = 0.50 ) การตรวจสอบคะแนนในตาราง 4 ส. ทำได้โดยสะดวก (X = 3.75 , S.D = 1.26 ) การตรวจสอบข้อมูลพื้นฐานทำได้สะดวก (X = 3.50 , S.D = 1.29 ) เมื่อพิจารณารายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ คือ ควรพัฒนาต่อยอดโปรแกรมนี้ต่อไป (X = 4.50 , S.D = 0.58 )

บทที่ 5

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ใช้การศึกษาเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เป็นการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเองของหน่วยงาน กรณีศึกษามหาวิทยาลัยโยนก จังหวัดลำปาง 
สรุปผลการวิจัย

ตอนที่ 1  วิเคราะห์สถานการณ์ระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยโยนก


มหาวิทยาลัยโยนกควรมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเองระดับหน่วยงาน และสาขาวิชาเพื่อใช้ในการทำงาน และรับการประกันคุณภาพ ร่วมกับระบบจัดเก็บแฟ้มดิจิทอลแบบออนไลน์ เพื่อเสริมการใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประเมินตนเอง ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online System) โดยสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ที่พัฒนาให้มหาวิทยาลัยทั่วประเทศใช้งานในระดับคณะวิชา และมหาวิทยาลัย เริ่มใช้งานครั้งแรกสำหรับข้อมูลปีการศึกษา 2550

 
ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบฐานข้อมูลการประเมินเองภายในมหาวิทยาลัยหลังรับการประเมินคุณภาพ ของหน่วยงานในมหาวิทยาลัยสำหรับกลุ่มที่ใช้งานระบบโดยรวมอยู่ระดับมาก (X = 3.60 , S.D = 1.14) และของผู้ประเมินโดยรวมอยู่ระดับมาก (X = 3.61 , S.D = 0.96) เช่นกัน

ตอนที่ 2   การสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบระดับคณะวิชา


 ผู้รับการสัมภาษณ์ยังไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ยังไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ หรือการประกันคุณภาพในปีการศึกษา 2550 ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ยังไม่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้างาน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นรูปธรรม 

 
เมื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับระยะเวลา ขั้นตอน และความจำเป็น ทำให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ส่วนหนึ่งยินดีศึกษาการใช้งานโปรแกรม และยินดีเข้ารับการอบรมการใช้งานโปรแกรมต้นแบบ ผู้ถูกสัมภาษณ์คิดเป็นร้อยละ 66 ขอตัดสินใจหลังรับฟังนโยบายของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการใช้งานระบบนี้

ตอนที่ 3  การอบรมทีมงานผู้ประเมินภายใน ของมหาวิทยาลัยโยนก

 
พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมการใช้งานโปรแกรมต้นแบบมีผู้ประเมินภายในของมหาวิทยาลัยเข้าร่วมอบรมจำนวน 11 คน มีความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรมเป็นค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยรวมอยู่ระดับมาก (X = 3.85 , S.D = 0.67)  


 
ด้านความพึงพอใจต่อการอบรมการใช้โปรแกรมต้นแบบ เมื่อพิจารณารายข้ออยู่ในระดับมาก 7 ข้อ คือ วัตถุประสงค์ของการอบรมมีความชัดเจน (X = 3.71 , S.D = 0.49) โปรแกรมต้นแบบนี้ ตอบสนองความต้องการของหน่วยงาน (X = 4.00 , S.D = 0.58) ท่านคิดว่าจะเข้าไปใช้งานโปรแกรม ถ้าโปรแกรมนี้พัฒนาจนแล้วเสร็จ (X = 4.00 , S.D = 0.58) ท่านคิดว่าจะส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานของท่านใช้งานโปรแกรม (X = 4.00 , S.D = 0.58) ท่านคิดว่าโปรแกรมนี้ช่วยนำเสนอหลักฐานเอกสาร ต่อผู้ประเมินได้ง่าย (X = 4.00 , S.D = 0.58) Web Address เป็นชื่อที่จำง่าย (X = 4.29 , S.D = 0.49) ท่านเชื่อว่าจะพึ่งพาวิทยากรได้ (X = 4.14 , S.D = 0.69)

 
จากผลการอบรมทำให้ผู้พัฒนาโปรแกรมสามารถนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงโปรแกรมเพื่อใช้งานจริง และเพิ่มขอบเขตของระบบตามขอเสนอแนะของผู้เข้ารับการอบรม เช่น

1. เพิ่มระบบของผู้ใช้เป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ใช้ของหน่วยงาน และผู้จัดการข้อมูลของหน่วยงาน

2. ลดขั้นตอนการนำเข้าข้อมูล (File Upload) ตามเกณฑ์มาตรฐานให้ง่ายขึ้น

 
3. จัดเตรียมรหัสผู้ใช้ สร้างข้อมูลเกณฑ์มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และองค์ประกอบให้ทุกหน่วยงาน

ตอนที่ 4  การอบรมหน่วยงาน สาขาวิชา และคณะวิชา ของมหาวิทยาลัยโยนก


พบว่า หน่วยงานต่าง ๆ ให้ความสนใจในการเข้ารับการอบรมครั้งนี้ มีตัวแทนจากหน่วยงาน สาขาวิชา และคณะวิชาร่วมรับการอบรมจำนวน 35 คน โดยมีความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรม  พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมอยู่ระดับปานกลาง (X = 3.37 , S.D = 0.80)

  
 เมื่อพิจารณารายข้ออยู่ในระดับปานกลาง 2 ข้อ คือ ระยะเวลา สำหรับการอบรมมีความเหมาะสม (X = 2.88 , S.D = 0.86) โปรแกรมใช้งานได้ง่าย (X = 3.24 , S.D = 0.87) เมื่อพิจารณารายข้ออยู่ในระดับมาก 7 ข้อ วัตถุประสงค์ของการอบรมมีความชัดเจน (X = 3.70 , S.D = 0.73) โปรแกรมตอบสนองความต้องการของหน่วยงาน (X = 3.76 , S.D = 0.50) โปรแกรมเหมาะสมจะนำเสนอร่องรอยหลักฐานแก่ผู้ประเมิน (X = 3.85 , S.D = 0.57) จะกลับไปส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานของท่านใช้งาน (X = 3.76  , S.D = 0.50) โปรแกรมช่วยนำเสนอหลักฐานเอกสาร ต่อผู้ประเมินได้ง่าย (X = 3.94 , S.D = 0.56) Web Address เป็นชื่อที่จำง่าย (X = 4.33 , S.D = 0.74) เชื่อว่าจะพึ่งพาวิทยากรได้ (X = 4.12 , S.D = 0.82)


จากการสอบถามพบว่าผู้เข้ารับการอบรมยังขาดความเข้าใจในเกณฑ์มาตรฐาน ยังไม่เข้าใจคำว่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน คะแนนตามเกณฑ์ ข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) และมิได้เก็บรวบรวมหลักฐานอย่างเป็นระบบตลอดปีการศึกษาที่ผ่านมา แม้จะปรับระบบให้ใช้งานง่าย นำข้อมูลเข้าระบบได้ง่ายขึ้น แต่ผู้ใช้งานจำเป็นต้องมีความเข้าใจในตัวบ่งชี้ และเก็บหลักฐานตามเกณฑ์มาตาฐานมาแล้วทั้งปี จึงจะใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิผล

ตอนที่ 5   ประเมินความพึงพอใจการใช้โปรแกรมโดยหน่วยงาน 


ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามพบว่ามีผู้เข้าใช้งานระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเอง คิดเป็นร้อยละ 64 และในกลุ่มผู้ใช้งานระบบมีผู้นำข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) เข้าสู่ระบบร้อยละ 55 มีผู้นำเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน และคะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานเข้าสู่ระบบร้อยละ 100 มีผู้นำรายชื่อเอกสารเข้าสู่ระบบร้อยละ 77 และมีผู้ส่งรหัสผู้ผ่านสำหรับเข้าสู่ระบบให้กับผู้ประเมินร้อยละ 66
สถิติการเข้าใจ


จากการสอบถามพบว่าหน่วยงานส่วนหนึ่งยังขาดความเข้าใจในการใช้งานโปรแกรม และมีข้อจำกัดด้านเวลา ทำให้การส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบในระดับหน่วยงาน สาขาวิชา และคณะวิชา ยังไม่สมบูรณ์ทั้งคุณภาพ และปริมาณของข้อมูลพื้นฐาน เอกสารหลักฐานตามเกณฑ์มาตรฐาน เป้าหมายการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน และคะแนนตามเกณฑ์มาตรฐาน จากผลประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรมของหน่วยงาน  พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรม โดยรวมอยู่ระดับมาก (X = 3.60 , S.D = 1.14)
 
จากการบันทึกข้อมูลการจารจรทางคอมพิวเตอร์ (Log File) ที่เข้าใช้งานระบบฐานข้อมูลมีหน่วยงาน 5 อันดับแรก คือ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เข้าใช้ 196 ครั้ง คณะบริหารธุรกิจ เข้าใช้ 30 ครั้ง คณะนิติศาสตร์ เข้าใช้ 28 ครั้ง คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ เข้าใช้ 25 ครั้ง คณะนิเทศศาสตร์ เข้าใช้ 22 ครั้ง

ตอนที่ 6  ประเมินความพึงพอใจการใช้โปรแกรมโดยผู้ประเมิน


พบว่าผู้ประเมินมีความเข้าใจในระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเอง แต่ปีนี้เป็นปีแรกที่มหาวิทยาลัยใช้ตัวบ่งชี้ชุดใหม่ตามเกณฑ์ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ทำให้ข้อมูลที่หน่วยงานส่งเข้าระบบฐานข้อมูลยังไม่พร้อมให้ผู้ประเมินได้ตรวจสอบ จากผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรม  พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรม โดยรวมอยู่ระดับมาก (X = 3.61 , S.D = 0.96) 

 ตอนที่ 7  รูปแบบระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเอง
 
จากการพัฒนาระบบตามความต้องการของผู้ใช้อย่างต่อเนื่อง โดยใช้ข้อมูลพื้นฐานจากคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ข้อเสนอแนะจากอบรมผู้ประเมิน ข้อเสนอแนะจากการอบรมหน่วยงาน สาขาวิชา คณะวิชา โดยการใช้โปรแกรมต้นแบบ (Prototype) เป็นเครื่องมือช่วยในการนำเสนอต่อผู้ใช้ และปรับปรุงแต่ละส่วนไปพร้อมกับการศึกษาระบบการประกันคุณภาพ เป็นการพัฒนาไปพร้อมกับการใช้งานจริง
 
แฟ้มข้อมูลที่ใช้ชื่อ sar.mdb เก็บ 12 ตาราง คือ Users , Z_Scomponents , Z_Sindexs , Z_SChks , Scomponents , Sindexs , SChks , Sdocs , SchkDocs , Data_Set , Data_Set_Name และ LogFile ใช้เนื้อที่เก็บข้อมูลประมาณ 3 เมกะไบท์ (Megabyte)

7.1 ระบบเข้าใช้งานของผู้ใช้

- หน้าแรกสำหรับรับรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่าน 
ใช้แฟ้ม index.html
- ตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้ของผู้ใช้ 

ใช้แฟ้ม nsaruser.php

- แสดงตัวเลือกหลังผ่านเข้าสู่ระบบ 

ใช้แฟ้ม nsaradmin.php

7.2 ระบบนำแฟ้มข้อมูลเข้าตามเกณฑ์มาตรฐาน

- รับข้อมูลเข้าตามเกณฑ์มาตรฐาน


ใช้แฟ้ม nsaradmin.php

แบบที่ 1 ไม่กำหนดที่มาของเอกสาร เพราะเป็นเอกสารภายนอกที่ไม่ใช่แฟ้มดิจิทอล  

แบบที่ 2  ที่อยู่ของเว็บเพจ (Web Address)

แบบที่ 3  แฟ้มข้อมูลที่ต้องการนำเข้าระบบ  

7.3 ระบบบันทึกรายละเอียดตามตัวบ่งชี้

- บันทึกเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน และคะแนน
ใช้แฟ้ม nsaradmin.php

7.4 ระบบจัดการข้อมูลพื้นฐาน


- แสดงคะแนนตามชื่อข้อมูล 184 ตัว

ใช้แฟ้ม nsar_comm.php

- นำข้อมูลออกไปใช้ในไมโครซอฟท์เอ็กเซล 
ใช้แฟ้ม nsar_comm.php

- นำข้อมูลเข้าระบบจากไมโครซอฟท์เอ็กเซล 
ใช้แฟ้ม nsar_comm.php
- แก้ไขข้อมูลพื้นฐานทีละค่า

 
ใช้แฟ้ม nsar_comm.php
7.5 ระบบปรับปรุง

- ปรับปรุงองค์ประกอบ



ใช้แฟ้ม nsaradmin.php

- ปรับปรุงตัวบ่งชี้



ใช้แฟ้ม nsaradmin.php

- ปรับปรุงเกณฑ์มาตรฐาน


ใช้แฟ้ม nsaradmin.php

- ปรับปรุงการเชื่อมรหัสเอกสารกับเกณฑ์มาตรฐาน
ใช้แฟ้ม nsaradmin.php

- ปรับปรุงแฟ้มรหัสเอกสาร


ใช้แฟ้ม nsaradmin.php

- จัดการแฟ้มข้อมูลดิจิทอล


ใช้แฟ้ม nsaradmin.php

7.6 ระบบรายงาน

- รายงานข้อมูลพื้นฐาน 



ใช้แฟ้ม nsar_comm.php

- รายงานสำหรับตรวจสอบเอกสาร

ใช้แฟ้ม nsaruser.php

- รายงานคะแนนตามองค์ประกอบ 

ใช้แฟ้ม nsarcomp.php

- รายงานคะแนนตามตัวบ่งชี้
 

ใช้แฟ้ม nsarchk.php
- รายงานรายการเอกสารตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์ฯ
ใช้แฟ้ม nsardoc.php
- รายงาน ส.1 ตามองค์ประกอบเฉพาะตัวบ่งชี้
ใช้แฟ้ม nsar_sum_1.php
- รายงาน ส.2 ตามองค์ประกอบคุณภาพ

ใช้แฟ้ม nsar_sum_2.php
- รายงาน ส.3 ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา

ใช้แฟ้ม nsar_sum_3.php
- รายงาน ส.4 ตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ
ใช้แฟ้ม nsar_sum_4.php
อภิปรายผลการวิจัย

 
จากผลการวิจัยมีประเด็นที่น่าสนใจนำมาอภิปายผลดังนี้

 
1. มหาวิทยาลัยมีความพร้อมด้านอุปกรณ์ไอที และมีสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศให้การสนับสนุนเครื่องบริการ มีห้องปฏิบัติการที่พร้อมสำหรับจัดฝึกอบรมที่ทันสมัย มีเครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ และระบบเครือข่ายไฟเบอร์ออพติก ซึ่งรวมเป็นโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบสารสนเทศที่เพียงพอในการสนับสนุนการใช้งานระบบฐานข้อมูลทั้งระบบที่พัฒนาในมหาวิทยาลัยโยนก และระบบที่พัฒนาโดยสกอ.ร่วมกับมหาวิทยาลัยนเรศวร

 
2. หน่วยงานที่สนับสนุนงานประกันคุณภาพมีทั้งฝ่ายวางแผนและพัฒนา และงานประกันคุณภาพ ซึ่งรับผิดชอบในการสนับสนุนหน่วยงานให้สามารถทำงานประกันคุณภาพแบบบูรณาการ โดยใช้ทีมงานซึ่งเป็นตัวแทนจากทุกคณะในมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นทีมงานที่เข้มแข็ง และเข้าใจงานอย่างแท้จริง

 
3. ไม่พบปัญหาเรื่องความสามารถของบุคลากรในการใช้งานคอมพิวเตอร์ แต่มีปัญหาเรื่องความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และองค์ประกอบ สำหรับปัญหานี้จะลดลงไปในปีการศึกษาถัดไปเพราะมีการทำงานมาแล้ว 1 ปี มิใช่การทำงานครั้งแรกเหมือนครั้งที่ผ่านมา

 
4. บุคลากรให้ความร่วมมือในเข้ารับการอบรม เพราะเป็นเรื่องใหม่ที่มีเรื่องต้องถกเถียงกันในรายละเอียด ทำให้การประชุมทำความเข้าใจทั้งระบบฐานข้อมูล และชี้แจงตัวบ่งชี้ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี แต่นโยบายการใช้งานระบบทั้งองค์กรให้เป็นการพิจารณาตามความพร้อมของหน่วยงานเอง

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา

 
1. มหาวิทยาลัยควรจัดตั้งหน่วยงานด้านการประกันและจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพอย่างเพียงพอ แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกระดับ เพื่อสร้างความเข้าใจให้ถูกต้องตรงกัน

2. มหาวิทยาลัย หน่วยงาน และคณะวิชาควรร่วมกันจัดทำระบบและกลไกด้านการประกันคุณภาพ พร้อมการประเมินระบบและกลไก ซึ่งเป็นเกณฑ์แรกในหลายตัวบ่งชี้

3. มหาวิทยาลัยควรจัดทำเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยวางแผนกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานตั้งแต่ต้นปีการศึกษา และเก็บหลักฐานตามเกณฑ์มาตรฐานอย่างเป็นรูปธรรม

4. มหาวิทยาลัยควรจัดตั้งคณะกรรมการประเมินระดับมหาวิทยาลัย เพื่อเข้าประเมินผลตามแผนงาน การดำเนินงาน ระบบและกลไกที่ตั้งไว้ของทุกหน่วยงาน เพื่อความเป็นมาตรฐานเดียวกัน

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป

1. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้บุคลากรในระดับหน่วยงานมีเวลาน้อยในการทำความเข้าใจการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ใหม่ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และศึกษาในรายละเอียดได้ไม่ครบถ้วน ทำให้มีข้อเสนอแนะกลับมายังทีมงานน้อย หากมีเวลาให้บุคลากรได้ทดสอบโปรแกรม รวบรวมเอกสารอย่างป็นระบบ และใช้งานในปีต่อไปน่าจะได้รับข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ และนำไปพัฒนาโปรแกรมให้สมบูรณ์เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย

2. การเก็บข้อมูลจากการอบรมให้ความรู้ความเข้าใจแก่ตัวแทนหน่วยงานด้วยแบบสอบถามควรมีการประเมินความรู้ทั้งก่อนรับการอบรม (Pre-test) และหลังรับการอบรม (Post-test) ทุกครั้ง

3. ควรตรวจสอบเครื่องมือก่อนนำมาใช้ในการวิจัย ด้วยการสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิใน 2 มิติ คือ การหาความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ว่าเนื้อหาตรงกับเครื่องมือที่จะใช้แต่ละเครื่องมือหรือไม่ และการหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ว่าเครื่องมือมีความน่าเชื่อมั่นก่อนนำไปใช้หรือไม่
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ภาคผนวก ก 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ก.1
แบบประเมินผลการอบรมทีมงานผู้ประเมินภายใน

ตามเกณฑ์มาตรฐาน การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

ในโครงการวิจัย "พัฒนาระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเองของหน่วยงาน" ประจำปีการศึกษา 2550

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

หน่วยงาน
……………………………………………………………..

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเฉพาะ

กากบาททับสัญลักษณ์ O ตรงกับความคิดเห็นของท่าน





ระดับความคิดเห็น/ระดับความพึงพอใจ






ที่
หัวข้อ
5
4
3
2
1



มากที่สุด
มาก
ปานกลาง
น้อย
น้อยที่สุด

1
วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย และการอบรมมีความชัดเจน
O
O
O
O
O

2
ระยะเวลา สำหรับการอบรมมีความเหมาะสม
O
O
O
O
O

3
โปรแกรมต้นแบบนี้ ตอบสนองความต้องการของหน่วยงาน หรือองค์การ
O
O
O
O
O

4
โปรแกรมต้นแบบนี้ ใช้งานได้ง่าย
O
O
O
O
O

5
ท่านคิดว่าจะเข้าไปใช้งานโปรแกรม ถ้าโปรแกรมนี้พัฒนาจนแล้วเสร็จ
O
O
O
O
O

6
ท่านคิดว่าจะส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานของท่านใช้งานโปรแกรมนี้
O
O
O
O
O

7
ท่านคิดว่าโปรแกรมนี้ช่วยนำเสนอหลักฐานเอกสาร ต่อผู้ประเมินได้ง่าย
O
O
O
O
O

8
Web Address : http://www.yonok.ac.th/sar เป็นชื่อที่จำง่าย
O
O
O
O
O

9
ท่านเชื่อว่าจะพึ่งพาวิทยากรได้ กรณีมีปัญหาการใช้โปรแกรมในอนาคต
O
O
O
O
O

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

ก.2
แบบประเมินผลการอบรมหน่วยงาน สาขาวิชา และคณะวิชา

ตามเกณฑ์มาตรฐาน การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

ในโครงการวิจัย "พัฒนาระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเองของหน่วยงาน" ประจำปีการศึกษา 2550

ส่วนที่ 1 ความเข้าใจในระบบประกันคุณภาพของหน่วยงาน





กากบาททับสัญลักษณ์ O หน้าประโยคที่ท่านคิดว่าเป็นจริง






O  ท่านเข้าใจ องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์มาตรฐาน ของ สกอ. 




O  ท่านมีส่วนรับผิดชอบในการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ประจำปีการศึกษา 2550



ส่วนที่ 2 ข้อมูลเฉพาะ

กากบาททับสัญลักษณ์ O ตรงกับความคิดเห็นของท่าน





ระดับความคิดเห็น/ระดับความพึงพอใจ





ที่
หัวข้อ
5
4
3
2
1



มากที่สุด
มาก
ปานกลาง
น้อย
น้อยที่สุด

1
วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัยมีความชัดเจน
O
O
O
O
O

2
ระยะเวลา สำหรับการอบรมการใช้โปรแกรมมีความเหมาะสม




O
O
O
O
O

3
โปรแกรมตอบสนองความต้องการของหน่วยงาน สาขาวิชา หรือคณะ




O
O
O
O
O

4
ใช้งานโปรแกรมได้ง่าย
O
O
O
O
O

5
ท่านคิดว่าโปรแกรมเหมาะสมที่จะนำเสนอร่องรอยหลักฐานแก่ผู้ประเมิน




O
O
O
O
O

6
ท่านคิดว่าจะส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานของท่านใช้งานโปรแกรมนี้




O
O
O
O
O

7
ท่านคิดว่าโปรแกรมนี้ช่วยนำเสนอหลักฐานเอกสารต่อผู้ประเมินได้ง่าย




O
O
O
O
O

8
Web Address : http://www.yonok.ac.th/sar เป็นชื่อที่จำง่าย




O
O
O
O
O

9
ท่านเชื่อว่าจะพึ่งพาวิทยากร กรณีมีปัญหาการใช้โปรแกรม 081-9927223




O
O
O
O
O

10
ท่านจะใช้งานระบบฐานข้อมูลนี้ นำเสนอข้อมูลปีการศึกษา 2550 หรือไม่




O ใช้งาน

Oไม่ใช้งาน



ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

ก.3
แบบแบบประเมินผลการใช้งาน สำหรับผู้ประเมิน

ส่วนที่ 1 เกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม
กากบาททับสัญลักษณ์ O หน้าประโยคที่ท่านคิดว่าเป็นจริง

1. ชื่อผู้ประเมิน ………………………………………………………………………….




2. หน่วยงาน …………………………………………………………………………….




3. บทบาทของผู้ตอบแบบสอบถาม










     O ท่านเป็นผู้ประเมิน หรือสนับสนุนการทำงานของผู้ประเมิน






     O ท่านมีส่วนรับผิดชอบในการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ในหน่วยงานของตน ประจำปีการศึกษา 2550

4. การเข้าใช้ระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเอง

     O  ได้ใช้งานระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเอง 

     O  ไม่ได้ใช้งานระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเอง (ตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก)






O  เพราะหน่วยงานที่รับการประเมิน มิได้เตรียมข้อมูล หรือระบบฐานข้อมูลแบบออนไลน์ไว้


O  เพราะเข้าระบบไปแล้ว มีข้อมูลไม่ครบถ้วน จึงไม่ได้ใช้ประโยชน์จากระบบนี้





O  เพราะระบบมีความซับซ้อนมากเกินไป

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ (ถ้าไม่ได้ใช้ ให้ข้ามไปตอบส่วนที่ 3)



กากบาททับสัญลักษณ์ O ตรงกับความคิดเห็นของท่าน





ระดับความคิดเห็น/ระดับความพึงพอใจ






ที่
หัวข้อ
5
4
3
2
1



มากที่สุด
มาก
ปานกลาง
น้อย
น้อยที่สุด

1
การเข้าถึงองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้  และเกณฑ์ ทำได้โดยสะดวก
O
O
O
O
O

2
การตรวจสอบผลการดำเนินงาน หรือรายชื่อเอกสาร ทำได้โดยสะดวก
O
O
O
O
O

3
การตรวจสอบเอกสารที่เชื่อมโยงไว้ ตามตัวบ่งชี้ ทำได้โดยสะดวก
O
O
O
O
O

4
การตรวจสอบคะแนนในตาราง 4 ส. ทำได้โดยสะดวก
O
O
O
O
O

5
การตรวจสอบข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) ทำได้โดยสะดวก
O
O
O
O
O

6
ภาพรวมของ "โปรแกรมระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเอง 2550" เป็นที่น่าพอใจ
O
O
O
O
O

7
ควรพัฒนาต่อยอดโปรแกรมนี้ในปีการศึกษา 2551 นี้หรือไม่
O
O
O
O
O

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

ก.4
แบบประเมินผลการใช้งาน สำหรับผู้ถูกประเมินหรือหน่วยงาน
ส่วนที่ 1 เกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม









กากบาททับสัญลักษณ์ O หน้าประโยคที่ท่านคิดว่าเป็นจริง


1. ชื่อหน่วยงาน ……………………………………………………………………………



2. บทบาทของผู้ตอบแบบสอบถาม

    O  ท่านมีส่วนรับผิดชอบในการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ในหน่วยงานของตน ประจำปีการศึกษา 2550
      

    O  ท่านไม่มีส่วนร่วมในการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ในหน่วยงานของตน

3. การเข้าใช้ระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเอง


    O ได้ใช้งานระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเอง (ตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก)

     
O นำข้อมูลพื้นฐาน (CDS) เข้าไปเก็บในระบบฯ









O  นำข้อมูล เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน และคะแนน (ส.1) เข้าไปเก็บในระบบฯ



O  นำข้อมูลผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย และรายชื่อเอกสาร เข้าไปเก็บในระบบฯ


O  มอบรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านให้กับผู้ประเมินได้ตรวจสอบเอกสารผ่านระบบฯ




      O ไม่ได้ใช้งานระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเอง (ตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก)




O เพราะยังไม่พร้อมใช้งานระบบนี้









O เพราะเตรียมข้อมูลไม่ทัน









O เพราะระบบมีความซับซ้อนมากเกินไป








ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ (ถ้าไม่ได้ใช้ ให้ข้ามไปตอบส่วนที่ 3)

กากบาททับสัญลักษณ์ O ตรงกับความคิดเห็นของท่าน





ระดับความคิดเห็น/ระดับความพึงพอใจ





ที่
หัวข้อ
5
4
3
2
1



มากที่สุด
มาก
ปานกลาง
น้อย
น้อยที่สุด

1
การแยกส่วนขององค์ประกอบ ตัวบ่งชี้  และเกณฑ์ เข้าใจได้ง่าย
O
O
O
O
O

2
การนำผลการดำเนินงาน หรือรายชื่อเอกสาร เข้าระบบ ทำได้โดยสะดวก




O
O
O
O
O

3
การเพิ่มการเชื่อมโยงเอกสาร (URL of File) ทำได้โดยสะดวก




O
O
O
O
O

4
การกรอกคะแนนในตาราง ส.1 ทำได้โดยสะดวก




O
O
O
O
O

5
การนำเข้า ข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) ทำได้โดยสะดวก




O
O
O
O
O

6
ภาพรวมของ "โปรแกรมระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเอง 2550" เป็นที่น่าพอใจ




O
O
O
O
O

7
ควรพัฒนาต่อยอดโปรแกรมนี้ในปีการศึกษา 2551 นี้หรือไม่




O
O
O
O
O

 ภาคผนวก ข

คู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเอง
1. การนำร่องรอยหลักฐานเข้าตามเกณฑ์มาตรฐาน

1.1 เปิดโฮมเพจ    http://www.yonok.ac.th/sar/  โดยกรอกรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่าน เพื่อเข้าระบบ

[image: image10.png]oA bz

skl 268
dedauualoninnity

oy e

dwmrunsif

¢ty

il Romeudunks

| b

—

-

iy o

s

Vamrfthusmy

duanamuasiun mbnf

sumsursbmiary
-

svmsurubknd

-

Snussvruradilefi

PP

ovtmarsghia




รหัสดังกล่าวจะแจกให้หน่วยงานเจ้าของข้อมูล หากท่านไม่ได้รหัส หรือลืม โปรดขอจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

1.2 [image: image11.png]chitest
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กลุ่มตัวเลือกในเมนู ที่ใช้บ่อย 4 ตัวเลือก และจำเป็นต้องใช้สำหรับผู้รับผิดชอบระดับต้น ซึ่งเข้าใจได้ง่าย
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กลุ่มตัวเลือกในเมนู ที่ใช้ไม่บ่อย สำหรับผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพที่ต้องการแก้ไขระดับรายละเอียด
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Click    1.นำแฟ้มเข้าตามเกณฑ์
– เลือกเกณฑ์มาตรฐาน   จากตัวเลือก 1.1 แล้วเลือก องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้ที่ 1 และเกณฑ์ที่ 1
– กรอก คำอธิบายเอกสาร (ที่มาจากข้อตกลงในหน่วยงานของท่าน)
– ไม่กำหนด  ที่มาของเอกสาร  เพราะคำอธิบายข้างต้นชัดเจน หรือเลือกแบบที่ 2 หรือแบบที่ 3 ตามเหตุผล

1.5 เลือกเพิ่มเอกสารหลักฐาน ตามเกณฑ์มาตรฐานตัวถัดไป และทำไปจนครบทุกเกณฑ์ที่วางแผนไว้
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1.6 Click    2.แสดงเอกสารตามเกณฑ์
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คัดลอกข้อมูลนี้ไปใช้ใน Microsoft Word เพื่อจัดทำเป็นรายงานการประเมินตนเองฉบับสมบูรณ์ต่อไป
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Click    3.ตรวจสอบเอกสาร
 
เพื่อแสดงรายการเอกสารที่นำเสนอตามเกณฑ์ฯ ว่าเหมาะสมที่จะได้คะแนนในตัวบ่งชี้ หรือไม่

1.8 ผู้ประเมินสามารถใช้ รหัสผู้ใช้เพื่อตรวจเอกสารตามเกณฑ์มาตรฐาน เหมือนขั้นตอนที่ 1.7
2. กรอกข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set)

2.1 Download แฟ้ม http://www.yonok.ac.th/sar/Common_Data_Set.xls แล้วกรอกข้อมูลตามเอกสารหลักฐานที่มีอยู่

2.2 เปิดโฮมเพจ    http://www.yonok.ac.th/sar/  โดยกรอกรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่าน เพื่อเข้าระบบ
รหัสดังกล่าวจะแจกให้หน่วยงานเจ้าของข้อมูล หากท่านไม่ได้รหัส หรือลืม โปรดขอจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

2.3 Click 
13. ข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set)
2.4 Click 
3. ส่งข้อมูลที่พิมพ์ใน Excel เข้าระบบ
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ออกจากโฮมเพจไปเปิดแฟ้มข้อมูล Common_Data_Set.xls ด้วยโปรแกรม Excel
แล้ว Copy ข้อมูลจาก Excel 
2 Column  คือ  รหัสข้อมูลพื้นฐาน (cdsid) และ ค่า (value)
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2.6 ออกจากโปรแกรม Excel มาเปิดโฮมเพจเดิม แล้วเลือก Paste หรือ Ctrl-V ในช่องที่วางอยู่ แล้ว Click นำเข้า
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ดูผลลัพธ์เมื่อ Click  1. รายงาน
2.8 นำผลลัพธ์ไปเปิดใน Excel ได้อีกครั้งเมื่อ Click  2. นำข้อมูลออกไปใช้ใน Excel
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3. กรอกข้อมูล เป้าหมาย (I)  ผลการดำเนินงาน (P) และคะแนนตามเกณฑ์ (O)
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ในหน้าแรก Click  4. เปิดตัวเลือกที่เหลือ จะพบว่า 5. องค์ประกอบ และ 6. ตัวบ่งชี้ ถูกเปิดให้ Click ได้
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ตรวจสอบผลลัพธ์จาก Click  3. ตรวจสอบเอกสาร จะพบคะแนนทั้งองค์ประกอบและตัวบ่งชี้แสดงด้านขวา

3.3 Click  ตารางที่ ส.1 ตารางสรุปการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ จากหน้าแรก  จะนำไปใช้ใน Excel ได้

ภาคผนวก ค

คู่มือการใช้งานระบบจัดเก็บแฟ้มดิจิทอลแบบออนไลน์

[image: image23.png]


1.  เปิดโฮมเพจ    http://www.yonok.ac.th/doc50/01/     และกรอกรหัสผ่าน


2. กดปุ่ม Browse เลือกแฟ้ม แล้วกดปุ่ม Upload เพื่อส่งแฟ้มเข้าไป
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หลังส่งเข้าไปแล้ว สามารถนำลิงค์ของแฟ้มไปเผยแพร่ในสื่อต่าง ๆ ได้ตามต้องการ

3. สามารถนำลิงค์ไปใช้ในระบบ หรือสื่อต่าง ๆ ได้ตามต้องการ

เช่น 
3.1 อ้างอิงตำแหน่งแฟ้ม ด้วย http://www.yonok.ac.th/doc50/01/plan_ntech.xls สำหรับระบบต่าง ๆ


3.2 ใส่ใน html tag เช่น <a href=http://www.yonok.ac.th/doc50/01/plan_ntech.xls>แผน Ntech</a>

4. หน่วยงาน หรืออาจารย์แต่ละท่านสามารถของใช้ระบบนี้ได้จากศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

เช่น 
อาจารย์วีระพันธ์   แก้วรัตน์ 

ใช้ http://www.yonok.ac.th/weerapun/

อาจารย์เกศริน  อินเพลา 

ใช้ http://www.yonok.ac.th/ketsarin/

สารสนเทศ Syllabus

ใช้ http://www.yonok.ac.th/science/syllabus/

สารสนเทศเรื่องอื่น ๆ 

ใช้ http://www.yonok.ac.th/science/doc/

ภาคผนวก ง

รายชื่อทีมงานวิจัย
ชื่อ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์บุรินทร์  รุจจนพันธุ์

burin@yonok.ac.th

ตำแหน่ง 
รองคณบดี

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยโยนก

หัวหน้าโครงการวิจัย

ชื่อ

นาย วันชาติ  นภาศรี



wunchart@yonok.ac.th

ตำแหน่ง
รักษาการ รองอธิการฝ่ายวางแผนและพัฒนา



มหาวิทยาลัยโยนก



ทีมงานวิจัย

ชื่อ

นาง ศศิวิมล  แรงสิงห์



sasivm@yonok.ac.th

ตำแหน่ง
หัวหน้างานประกันคุณภาพ   ฝ่ายวางแผนและพัฒนา

และอาจารย์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยโยนก


ทีมงานวิจัย

ชื่อ

นาง อาภาพร ยกโต



apaporn@yonok.ac.th

ตำแหน่ง
รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ คณะสังคมศาสตร์และมนุษย์ศาสตร์  

มหาวิทยาลัยโยนก

ทีมงานวิจัย

ชื่อ

นางสาว คนึงสุข  นันทชมภู


kanungsuk@yonok.ac.th

ตำแหน่ง 
รักษาการคณบดีคณะนิติศาสตร์

มหาวิทยาลัยโยนก

ทีมงานวิจัย

ชื่อ

นาง อังคณา  เนตรรัศมี



angkana@yonok.ac.th

ตำแหน่ง 
เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพ



คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยโยนก

ทีมงานวิจัย

ชื่อ 

นาง เพชรี  สุวรรณเลิศ



jiw@yonok.ac.th

ตำแหน่ง 
เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพ

คณะนิเทศศาสตร์  มหาวิทยาลัยโยนก


ทีมงานวิจัย

wunchart@yonok.ac.th, sasivm@yonok.ac.th, apaporn@yonok.ac.th, kanungsuk@yonok.ac.th, angkana@yonok.ac.th, jiw@yonok.ac.th
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นำเสนอความก้าวหน้าการวิจัย มีค51 - กย51 (13 พ.ย.2551)

เรื่อง พัฒนาระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเองของหน่วยงาน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยโยนก จังหวัดลำปาง
Input
- ที่มาของโครงการ เพราะข้อเสนอแนะจากการประเมินทั้ง 2 ครั้งระบุว่ามหาวิทยาลัย

 
  มีปัญหาในประเด็นที่ขาดระบบฐานข้อมูลด้านการประเมินตนเอง และร่องรอยหลัก

 
  ฐานตามตัวบ่งชี้ไม่ตรงกับที่ระบุไว้ ไม่สามารถสืบค้นได้อย่างรวดเร็ว หรือหาไม่พบ

- ท่านอธิการส่งผมไปประชุมวิชาการนานาชาติที่ มจพ ทำให้เข้าใจงานวิจัยด้านไอที

 
   ซึ่งเน้น พัฒนาโปรแกรม แต่ใช้แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ

- อ.ศศิวิมล ให้เข้าไปช่วยใส่ข้อมูลในระบบประกันคุณภาพ ที่มหาวิทยาลัยต้องใช้

 
   เป็นงานวิจัยของ ม.นเรศวร พัฒนาร่วมกับ สกอ. ทำให้เห็นงานวิจัยด้านนี้


   ซึ่งเน้น พัฒนาโปรแกรมที่ตอบสนองความต้องการของสกอ. และทุกมหาวิทยาลัย

   ผ่านการอบรม ที่ระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะ ในทุกมหาวิทยาลัยต้องใช้


- ผอ.วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ลำปาง ทำวิจัยด้านไอที เป็น Action Research


   ซึ่งเน้น การใช้งานโปรแกรมที่คัดลอกมา การอบรม ใช้แบบสอบถามและสัมภาษณ์

- ท่านอธิการมีนโยบาย และสอนให้ทำงานบูรณาการ ใช้ข้อมูลประกอบการทำงาน


- อ.ศรีศุกร์ อธิบายการองค์ประกอบที่จำเป็นต่อการเขียนรายงานการวิจัยที่ต้องอาศัย

   วรรณกรรมอ้างอิง การเขียนวิธีดำเนินงาน กิจกรรม และการอภิปรายสรุปที่ชัดเจน

Process
- เครื่องมือ ประกอบด้วย เครื่องมือด้านไอทีที่จำเป็นต่อการพัฒนาโปรแกรม 

 
   แบบสอบถาม การสัมภาษณ์  การอบรมเชิงปฏิบัติการ คู่มือประกอบการอบรม


- บทที่ 4 ของร่างรายงานการวิจัย ได้สรุปเป็น 6 ตอน

ตอนที่ 1
วิเคราะห์สถานการณ์ระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัย

ตอนที่ 2
การสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบระดับคณะวิชา

ตอนที่ 3
การอบรมทีมงานผู้ประเมินภายใน ของมหาวิทยาลัยโยนก

ตอนที่ 4
การอบรมหน่วยงาน สาขาวิชา และคณะวิชา ของมหาวิทยาลัยโยนก

ตอนที่ 5 
ประเมินความพึงพอใจการใช้โปรแกรมโดยหน่วยงาน 

ตอนที่ 6
ประเมินความพึงพอใจการใช้โปรแกรมโดยผู้ประเมิน
- ขณะนี้อยู่ระหว่างทบทวนร่างรายงานการวิจัยโดยทีมวิจัยจากทุกคณะ รวม 7 คน

- จะเสนอ ร่างรายงานการวิจัยต่อท่านอธิการ เพื่อปรับปรุงก่อนเผยแพร่ 

- เสนองานวิจัยใหม่ต่อยอด เพื่อการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเอง 

   ตอบสนองงานประกันคุณภาพระดับมหาวิทยาลัยปีการศึกษา 2551 ตามเกณฑ์สกอ.
Output
- มีงานวิจัยด้านเทคโนโลยีไปนำเสนอระดับชาติ ที่เป็นคะแนนในตัวบ่งชี้ 4.4 

- เป็นงานวิจัยบูรณาการทุกคณะ ที่เป็นคะแนนในตัวบ่งชี้ 4.3

- เป็นงานวิจัยด้านประกันคุณภาพ ที่เป็นคะแนนในองค์ประกอบที่ 9
- หน่วยงานพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมเก็บข้อมูลการประเมินตนเอง 

    และรับการประเมินคุณภาพจากผู้ประเมินอย่างถูกต้อง รวดเร็ว

- ผู้ประเมินพึงพอใจที่ประเมินหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ด้วยเอกสาร  

 

   ออนไลน์ที่ครบถ้วนตามตัวบ่งชี้ ทั้งก่อนเข้าและระหว่างประเมิน ตามแผน สกอ.

Outcome  - มหาวิทยาลัยได้รับการพัฒนาสู่การเป็น มหาวิทยาลัยคุณภาพอย่างต่อเนื่อง



12. รับการประเมิน


12.1 สาขาวิชา


12.2 คณะวิชา


12.3 มหาวิทยาลัย





11. จัดทำรายงาน


11.1 เขียนการทำงาน


11.2 รวบรวมเอกสาร


11.3 แสดงเอกสาร





10. สรุปตามตัวบ่งชี้


10.1 กำหนดเป้าหมาย


10.2 ผลการดำเนินงาน


10.3 ประเมินคะแนน


10.4 สรุปข้อมูลพื้นฐาน


10.5 นำเข้าสู่ระบบ DB











แต่ละแผนงานงาน





9. นำผลประเมินมาปรับปรุงงาน


9.1 กำหนดแนวปฏิบัติหรือโครงการใหม่


9.2 ประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน แนวทาง











8. ประเมินผล


8.1 ประเมินโครงการหรือกิจกรรม


8.2 ประเมินระบบและกลไก


8.3 ประเมินแผนงาน (ตบช.1.2)











7. งานประชุมคณะกรรมการ


7.1 ประชุมติดตามแผนงาน


7.2 ประชุมติดตามระบบและกลไก


7.3 ประชุมติดตามโครงการ


7.4 นำผลประชุมรายงานในประชุมสาขา


7.5 นำผลประชุมรายงานในประชุมคณะ








6. การดำเนินการ


6.1 ดำเนินการตามแผนงาน


6.2 ดำเนินการตามระบบ และกลไก


6.3 ดำเนินการตามโครงการ











5. แผนปฏิบัติการ แผนโครงการ/กิจกรรม


- ขั้นตอนที่มีกำหนดการ


- โครงการ


- การประเมิน และการนำบทเรียนไปพัฒนาต่อ


เช่น	โครงการศึกษาดูงาน ...


	โครงการอบรม ...


	โครงการวิจัยในชั้นเรียนวิชา ...





4. ระบบและกลไก


- แผนระบบ


- คณะกรรมการ


- การดำเนินการ


- การประเมินแผน


เช่น	ระบบพี่เลี้ยงนักวิจัย


	ระบบสนับสนุนการบริการวิชาการ








3. แผนกลยุทธ์ และแผนงาน





�EMBED PBrush���





�EMBED PBrush���





�EMBED PBrush���





�EMBED PBrush���





�EMBED PBrush���





�EMBED PBrush���





�EMBED PBrush���





1. นโยบาย และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย


2. เป้าประสงค์ของคณะ (วิสัยทัศน์   พันธกิจ  วัตถุประสงค์ นำสู่การวางแผนกลยุทธ์)





�
�
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