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บทคัดย่อ

 
งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเอง กรณีศึกษามหาวิทยาลัยโยนก กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจำนวน 3 กลุ่ม รวม 28 คน คือ ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา 7 คน ตัวแทนคณะวิชาและสาขาวิชา 6 คน ตัวแทนหน่วยงานสนับสนุนรวม 15 คน เครื่องมือที่ใช้พัฒนาระบบคือเครื่องบริการไอไอเอส (IIS Server) ตัวแปลภาษาพีเอชพี (PHP Interpreter) ระบบฐานข้อมูลไมโครซอฟท์แอคเซส (Microsoft Access Database) ใช้แบบประเมินความพึอพอใจหลังการอบรมใช้งานโปรแกรม และหลังการประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับสถาบันเสร็จสิ้น โดยลักษณะคำตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ งานที่พัฒนาขึ้นแบ่งเป็นระบบย่อยที่สำคัญ 6 ระบบ ประกอบด้วย ระบบเข้าใช้งานของผู้ใช้ ระบบนำแฟ้มข้อมูลเข้าตามเกณฑ์มาตรฐาน ระบบบันทึกรายละเอียดตามตัวบ่งชี้ ระบบจัดการข้อมูลพื้นฐาน ระบบปรับปรุง ระบบรายงาน ผลประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรมของหน่วยงานโดยรวมอยู่ระดับมาก (X = 3.60 , S.D = 1.14) และผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรมของผู้ประเมินโดยรวมอยู่ระดับมาก (X = 3.61 , S.D = 0.96) ซึ่งสรุปได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นตอบสนองความพึงพอใจต่อผู้ใช้ทั้ง 2 กลุ่มในระดับมากสามารถนำไปใช้งานได้จริง 

Abstract

The objective of this action research was to develop the self assessment system to serve the satisfication of users and assessors. This system used the case study of YONOK University.  The data sampling is divided into 3 groups consisting of 7 assessors, 6 faculties and 15 editors. The system development tools were Internet Information Server, PHP Interpreter and Microsoft Access Database. 5-scale rating questionnaire was collected to evaluate system performanace after finishing training and evaluation of the system. There are 6 sub-systems : users login, documents upload, indicator update management, common data set management, data updating and reporting system. The evaluation result of user's satisfaction was high (a mean of 3.60 and standard deviation of 1.14). The evaluation result of assessors's satisfaction was also high (a mean of 3.61 and standard deviation of 0.96). It is concluded that the system performance to users and assessors was high, practical, and beneficial to organization.

หลักการและเหตุผล


สถาบันการศึกษามีการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐาน เพื่อตอบสนองต่อเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 โดยเป็นไปตามตัวบ่งชี้ซึ่งจัดทำขึ้นโดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยผลการประเมินย่อมแสดงให้เห็นถึงคุณภาพตามเกณฑ์การประเมินที่กำหนดขึ้น

 
มหาวิทยาลัยโยนกได้จัดทำรายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกประจำปีการศึกษา 2549 เป็นครั้งล่าสุด จากรายงานของคณะกรรมการผู้ประเมินภายนอกได้มีข้อเสนอแนะและทิศทางการพัฒนาเร่งด่วนของสถาบัน หน้า 5 ข้อที่ 4 ว่ามหาวิทยาลัยควรพัฒนาฐานข้อมูล เกณฑ์ และเป้าหมายเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาตามตัวบ่งชี้ 

 
เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีฐานข้อมูลสำหรับเก็บข้อมูลตามตัวบ่งชี้ที่ตรงกับความต้องการของหน่วยงาน และผู้ประเมิน สำหรับประกอบการประเมินตนเองในปีการศึกษา 2550 จึงเป็นที่มาของการวิจัยเพื่อการพัฒนาฐานข้อมูลการประเมินตนเอง ให้ได้โปรแกรมที่เหมาะกับการใช้งานของหน่วยงาน เก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ และง่ายต่อการนำเสนอตามตัวบ่งชี้ได้อย่างมีประสิทธิผล

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อให้หน่วยงานนำหลักฐานเข้าเก็บในระบบฐานข้อมูลตามตัวบ่งชี้

 2. เพื่อให้ผู้ประเมินตรวจสอบเอกสารหลักฐานจากระบบฐานข้อมูลตามตัวบ่งชี้

ผลที่คาดว่าจะได้รับ

1. หน่วยงานมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเองเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา

2. ผู้ประเมินมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเองเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา

ขอบเขตของการวิจัย

 
การศึกษาครั้งนี้เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเอง ที่ตอบสนองนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งจากภาครัฐ และมหาวิทยาลัยโยนก โปรแกรมถูกพัฒนาสำหรับหน่วยงาน สาขาวิชา และคณะวิชาในมหาวิทยาลัยโยนกให้ใช้งานแบบออนไลน์ ที่สามารถเชื่อมโยงเอกสารถึงกันอย่างบูรณาการ เพื่อรายงานการประเมินตนเองและรับการประเมินจากคณะกรรมการผู้ประเมิน

1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเอง เพื่อให้บริการการเก็บข้อมูลรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2550

2. ศึกษาความพอใจของคณะวิชา สาขาวิชา และหน่วยงานสนับสนุนที่ต้องทำรายงานการประเมินตนเอง เพื่อรับการประเมินในปีการศึกษา 2550

3. ศึกษาความพอใจของผู้ประเมินที่เข้าตรวจการประเมินตนเองของคณะวิชา สาขาวิชา และหน่วยงาน ปีการศึกษา 2550

ขอบเขตของโปรแกรม

1. ระบบเข้าใช้งานของผู้ใช้

 
หน่วยงาน สาขา หรือคณะเข้าใช้ระบบโดยรับรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านจากผู้ดูแลระบบ ซึ่งแต่ละหน่วยงานจะมีรหัสผู้ใช้ 2 ระดับสำหรับทำงาน คือ รหัสสำหรับผู้ดูแลในหน่วยงาน (Administrator) และ รหัสสำหรับผู้ประเมินหรือผู้ตรวจสอบ (Assessor) ที่ตรวจสอบรายงาน ความสัมพันธ์ของเกณฑ์มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบ และคะแนนที่มีการประเมินตัวเองในส่วนของเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน และคะแนนตามเกณฑ์ สำหรับรหัสผู้ใช้ทั้ง 2 ระดับแบบจะพบตัวเลือกสำหรับใช้งานในระบบที่แตกต่างกันดังนี้

 ตัวเลือกสำหรับผู้ประเมิน

· ดูคะแนนเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน และคะแนนตามเกณฑ์มาตรฐาน

· ดูตารางสรุปทั้ง 4 และค่าข้อมูลพื้นฐานทั้ง 184 ตัว

· ดูผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย และรายการหลักฐานตามเกณฑ์มาตรฐาน

 ตัวเลือกสำหรับ ผู้ดูแลในหน่วยงาน

· นำเข้าแฟ้มข้อมูล และหลักฐานตามเกณฑ์มาตรฐาน

· บันทึกข้อมูลเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน และคะแนนตามเกณฑ์ 

· บันทึกผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย และรายการหลักฐานตามเกณฑ์มาตรฐาน

· ปรับปรุงแก้ไขเกณฑ์มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และองค์ประกอบ

2. ระบบนำแฟ้มข้อมูลเข้าตามเกณฑ์มาตรฐาน

 
รับข้อมูลตามเกณฑ์มาตรฐานเพื่อใช้แสดงหลักฐานว่ามีการปฏิบัติจริงในเกณฑ์นั้น  ข้อมูลที่ใช้แสดงเป็นหลักฐานมีได้ 3 แบบ คือ แบบที่ 1 ไม่กำหนดที่มาของเอกสาร เพราะเป็นเอกสารภายนอกที่ไม่ใช่แฟ้มดิจิทอล  แบบที่ 2  ที่อยู่ของ Web Address แบบที่ 3  แฟ้มข้อมูลที่ต้องการนำเข้าระบบ  

 3. ระบบบันทึกรายละเอียดตามตัวบ่งชี้


รับข้อมูลเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน และคะแนนตามเกณฑ์มาตรฐาน ซึ่งคะแนนตามเกณฑ์นี้จะเป็นฐานสำหรับนำไปใช้คำนวนในตารางสรุปทั้ง 4 หากมีการแก้ไขคะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานที่ได้จากการประเมินตนเองจะมีผลให้ตารางสรุปทั้ง 4 เปลี่ยนแปลงอัตโนมัติ

4. ระบบจัดการข้อมูลพื้นฐาน

 
รับค่าข้อมูลพื้นฐานจำนวน 184 ค่า สามารถรับข้อมูลได้ 2 วิธี คือ คัดลอกข้อมูลที่อาจเตรียมในโปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซลมาวาง (Paste) ในช่องที่เตรียมไว้ แล้วกดปุ่มส่งข้อมูล ก็จะนำข้อมูลทั้งหมดเข้าฐานข้อมูล หรือแก้ไขค่าบางค่าทีละครั้ง ซึ่งเหมาะกับการทราบข้อมูลที่ถูกต้องในภายหลักและกลับมาแก้เพียงบางค่า อีกความสามารถคือการคัดลอกข้อมูลจากช่องที่เตรียมไว้ไปวาง (Paste) ในโปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซล ก็จะทำให้ง่ายต่อการปรับปรุงแก้ไข เพราะมีข้อมูลเดิม และชื่อข้อมูลพื้นฐานกำกับไว้อย่างชัดเจน

 5. ระบบปรับปรุง

 
บางกรณีที่หน่วยงานมีตัวบ่งชี้ไม่ตรงกับของมหาวิทยาลัย หรือต้องการแก้ไขตัวบ่งชี้หรือเกณฑ์มาตรฐานบางค่าให้เข้ากับธรรมชาติของหน่วยงาน การเตรียมพื้นที่เก็บข้อมูลให้หน่วยงานสามารถส่งแฟ้มข้อมูลเข้าสู่ระบบ และอ้างอิงไปใช้เป็นหลักฐาน ซึ่งหน่วยงานอื่นในสถาบันสามารถอ้างอิงเป็นหลักฐานของตน สามารถคัดลอก หรือเชื่อมโยงไปใช้ได้

6. ระบบรายงาน


รายงานแบบออนไลน์เพื่อการตรวจสอบโดยผู้ประเมิน นำไปพิมพ์ลงเอกสารจัดทำรูปเล่ม หรือคัดลอกไปใช้ในโปรแกรมอื่น มีรายงานมากมาย เช่น รายงานข้อมูลพื้นฐาน 
รายงานสำหรับตรวจสอบเอกสาร รายงานคะแนนตามองค์ประกอบ รายงานคะแนนตามตัวบ่งชี้ รายงานรายการเอกสารตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์มาตรฐาน รายงาน ส.1 ตามองค์ประกอบเฉพาะตัวบ่งชี้
รายงาน ส.2 ตามองค์ประกอบคุณภาพ รายงาน ส.3 ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา รายงาน ส.4 ตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 

สรุปผลการวิจัย

ตอนที่ 1  วิเคราะห์สถานการณ์ระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยโยนก


มหาวิทยาลัยโยนกควรมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเองระดับหน่วยงาน และสาขาวิชาเพื่อใช้ในการทำงาน และรับการประกันคุณภาพ ร่วมกับระบบจัดเก็บแฟ้มดิจิทอลแบบออนไลน์ เพื่อเสริมการใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประเมินตนเอง ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online System) โดยสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ที่พัฒนาให้มหาวิทยาลัยทั่วประเทศใช้งานในระดับคณะวิชา และมหาวิทยาลัย เริ่มใช้งานครั้งแรกสำหรับข้อมูลปีการศึกษา 2550

 
ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบฐานข้อมูลการประเมินเองภายในมหาวิทยาลัยหลังรับการประเมินคุณภาพ ของหน่วยงานในมหาวิทยาลัยสำหรับกลุ่มที่ใช้งานระบบโดยรวมอยู่ระดับมาก (X = 3.60 , S.D = 1.14) และของผู้ประเมินโดยรวมอยู่ระดับมาก (X = 3.61 , S.D = 0.96) เช่นกัน

ตอนที่ 2   การสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบระดับคณะวิชา


 ผู้รับการสัมภาษณ์ยังไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ยังไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ หรือการประกันคุณภาพในปีการศึกษา 2550 ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ยังไม่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้างาน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นรูปธรรม 

 
เมื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับระยะเวลา ขั้นตอน และความจำเป็น ทำให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ส่วนหนึ่งยินดีศึกษาการใช้งานโปรแกรม และยินดีเข้ารับการอบรมการใช้งานโปรแกรมต้นแบบ ผู้ถูกสัมภาษณ์คิดเป็นร้อยละ 66 ขอตัดสินใจหลังรับฟังนโยบายของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการใช้งานระบบนี้

ตอนที่ 3  การอบรมทีมงานผู้ประเมินภายใน 

 
พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมการใช้งานโปรแกรมต้นแบบมีผู้ประเมินภายในของมหาวิทยาลัยเข้าร่วมอบรมจำนวน 11 คน มีความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรมเป็นค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยรวมอยู่ระดับมาก (X = 3.85 , S.D = 0.67)  


 
ด้านความพึงพอใจต่อการอบรมการใช้โปรแกรมต้นแบบ เมื่อพิจารณารายข้ออยู่ในระดับมาก 7 ข้อ คือ วัตถุประสงค์ของการอบรมมีความชัดเจน (X = 3.71 , S.D = 0.49) โปรแกรมต้นแบบนี้ ตอบสนองความต้องการของหน่วยงาน (X = 4.00 , S.D = 0.58) ท่านคิดว่าจะเข้าไปใช้งานโปรแกรม ถ้าโปรแกรมนี้พัฒนาจนแล้วเสร็จ (X = 4.00 , S.D = 0.58) ท่านคิดว่าจะส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานของท่านใช้งานโปรแกรม (X = 4.00 , S.D = 0.58) ท่านคิดว่าโปรแกรมนี้ช่วยนำเสนอหลักฐานเอกสาร ต่อผู้ประเมินได้ง่าย (X = 4.00 , S.D = 0.58) Web Address เป็นชื่อที่จำง่าย (X = 4.29 , S.D = 0.49) ท่านเชื่อว่าจะพึ่งพาวิทยากรได้ (X = 4.14 , S.D = 0.69)

 
จากผลการอบรมทำให้ผู้พัฒนาโปรแกรมสามารถนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงโปรแกรมเพื่อใช้งานจริง และเพิ่มขอบเขตของระบบตามขอเสนอแนะของผู้เข้ารับการอบรม เช่น

1. เพิ่มระบบของผู้ใช้เป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ใช้ของหน่วยงาน และผู้จัดการข้อมูลของหน่วยงาน

2. ลดขั้นตอนการนำเข้าข้อมูล (File Upload) ตามเกณฑ์มาตรฐานให้ง่ายขึ้น

 3. จัดเตรียมรหัสผู้ใช้ สร้างข้อมูลเกณฑ์มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และองค์ประกอบให้ทุกหน่วยงาน

ตอนที่ 4  การอบรมหน่วยงาน สาขาวิชา และคณะวิชา ของมหาวิทยาลัยโยนก


พบว่า หน่วยงานต่าง ๆ ให้ความสนใจในการเข้ารับการอบรมครั้งนี้ มีตัวแทนจากหน่วยงาน สาขาวิชา และคณะวิชาร่วมรับการอบรมจำนวน 35 คน โดยมีความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรม  พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมอยู่ระดับปานกลาง (X = 3.37 , S.D = 0.80)

  
 เมื่อพิจารณารายข้ออยู่ในระดับปานกลาง 2 ข้อ คือ ระยะเวลา สำหรับการอบรมมีความเหมาะสม (X = 2.88 , S.D = 0.86) โปรแกรมใช้งานได้ง่าย (X = 3.24 , S.D = 0.87) เมื่อพิจารณารายข้ออยู่ในระดับมาก 7 ข้อ วัตถุประสงค์ของการอบรมมีความชัดเจน (X = 3.70 , S.D = 0.73) โปรแกรมตอบสนองความต้องการของหน่วยงาน (X = 3.76 , S.D = 0.50) โปรแกรมเหมาะสมจะนำเสนอร่องรอยหลักฐานแก่ผู้ประเมิน (X = 3.85 , S.D = 0.57) จะกลับไปส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานของท่านใช้งาน (X = 3.76  , S.D = 0.50) โปรแกรมช่วยนำเสนอหลักฐานเอกสาร ต่อผู้ประเมินได้ง่าย (X = 3.94 , S.D = 0.56) Web Address เป็นชื่อที่จำง่าย (X = 4.33 , S.D = 0.74) เชื่อว่าจะพึ่งพาวิทยากรได้ (X = 4.12 , S.D = 0.82)


จากการสอบถามพบว่าผู้เข้ารับการอบรมยังขาดความเข้าใจในเกณฑ์มาตรฐาน ยังไม่เข้าใจคำว่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน คะแนนตามเกณฑ์ ข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) และมิได้เก็บรวบรวมหลักฐานอย่างเป็นระบบตลอดปีการศึกษาที่ผ่านมา แม้จะปรับระบบให้ใช้งานง่าย นำข้อมูลเข้าระบบได้ง่ายขึ้น แต่ผู้ใช้งานจำเป็นต้องมีความเข้าใจในตัวบ่งชี้ และเก็บหลักฐานตามเกณฑ์มาตาฐานมาแล้วทั้งปี จึงจะใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิผล

ตอนที่ 5   ประเมินความพึงพอใจการใช้โปรแกรมโดยหน่วยงาน 


ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามพบว่ามีผู้เข้าใช้งานระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเอง คิดเป็นร้อยละ 64 และในกลุ่มผู้ใช้งานระบบมีผู้นำข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) เข้าสู่ระบบร้อยละ 55 มีผู้นำเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน และคะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานเข้าสู่ระบบร้อยละ 100 มีผู้นำรายชื่อเอกสารเข้าสู่ระบบร้อยละ 77 และมีผู้ส่งรหัสผู้ผ่านสำหรับเข้าสู่ระบบให้กับผู้ประเมินร้อยละ 66
สถิติการเข้าใจ


จากการสอบถามพบว่าหน่วยงานส่วนหนึ่งยังขาดความเข้าใจในการใช้งานโปรแกรม และมีข้อจำกัดด้านเวลา ทำให้การส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบในระดับหน่วยงาน สาขาวิชา และคณะวิชา ยังไม่สมบูรณ์ทั้งคุณภาพ และปริมาณของข้อมูลพื้นฐาน เอกสารหลักฐานตามเกณฑ์มาตรฐาน เป้าหมายการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน และคะแนนตามเกณฑ์มาตรฐาน จากผลประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรมของหน่วยงาน  พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรม โดยรวมอยู่ระดับมาก (X = 3.60 , S.D = 1.14)
 
จากการบันทึกข้อมูลการจารจรทางคอมพิวเตอร์ (Log File) ที่เข้าใช้งานระบบฐานข้อมูลมีหน่วยงาน 5 อันดับแรก คือ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เข้าใช้ 196 ครั้ง คณะบริหารธุรกิจ เข้าใช้ 30 ครั้ง คณะนิติศาสตร์ เข้าใช้ 28 ครั้ง คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ เข้าใช้ 25 ครั้ง คณะนิเทศศาสตร์ เข้าใช้ 22 ครั้ง

ตอนที่ 6  ประเมินความพึงพอใจการใช้โปรแกรมโดยผู้ประเมิน


พบว่าผู้ประเมินมีความเข้าใจในระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเอง แต่ปีนี้เป็นปีแรกที่มหาวิทยาลัยใช้ตัวบ่งชี้ชุดใหม่ตามเกณฑ์ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ทำให้ข้อมูลที่หน่วยงานส่งเข้าระบบฐานข้อมูลยังไม่พร้อมให้ผู้ประเมินได้ตรวจสอบ จากผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรม  พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรม โดยรวมอยู่ระดับมาก (X = 3.61 , S.D = 0.96)  

อภิปรายผลการวิจัย

 
จากผลการวิจัยมีประเด็นที่น่าสนใจนำมาอภิปายผลดังนี้

 1. มหาวิทยาลัยมีความพร้อมด้านอุปกรณ์ไอที และมีสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศให้การสนับสนุนเครื่องบริการ มีห้องปฏิบัติการที่พร้อมสำหรับจัดฝึกอบรมที่ทันสมัย มีเครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ และระบบเครือข่ายไฟเบอร์ออพติก ซึ่งรวมเป็นโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบสารสนเทศที่เพียงพอในการสนับสนุนการใช้งานระบบฐานข้อมูลทั้งระบบที่พัฒนาในมหาวิทยาลัยโยนก และระบบที่พัฒนาโดยสกอ.ร่วมกับมหาวิทยาลัยนเรศวร

 2. หน่วยงานที่สนับสนุนงานประกันคุณภาพมีทั้งฝ่ายวางแผนและพัฒนา และงานประกันคุณภาพ ซึ่งรับผิดชอบในการสนับสนุนหน่วยงานให้สามารถทำงานประกันคุณภาพแบบบูรณาการ โดยใช้ทีมงานซึ่งเป็นตัวแทนจากทุกคณะในมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นทีมงานที่เข้มแข็ง และเข้าใจงานอย่างแท้จริง

 3. ไม่พบปัญหาเรื่องความสามารถของบุคลากรในการใช้งานคอมพิวเตอร์ แต่มีปัญหาเรื่องความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และองค์ประกอบ สำหรับปัญหานี้จะลดลงไปในปีการศึกษาถัดไปเพราะมีการทำงานมาแล้ว 1 ปี มิใช่การทำงานครั้งแรกเหมือนครั้งที่ผ่านมา

 4. บุคลากรให้ความร่วมมือในเข้ารับการอบรม เพราะเป็นเรื่องใหม่ที่มีเรื่องต้องถกเถียงกันในรายละเอียด ทำให้การประชุมทำความเข้าใจทั้งระบบฐานข้อมูล และชี้แจงตัวบ่งชี้ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี แต่นโยบายการใช้งานระบบทั้งองค์กรให้เป็นการพิจารณาตามความพร้อมของหน่วยงานเอง

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา

 1. มหาวิทยาลัยควรจัดตั้งหน่วยงานด้านการประกันและจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพอย่างเพียงพอ แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกระดับ เพื่อสร้างความเข้าใจให้ถูกต้องตรงกัน

2. มหาวิทยาลัย หน่วยงาน และคณะวิชาควรร่วมกันจัดทำระบบและกลไกด้านการประกันคุณภาพ พร้อมการประเมินระบบและกลไก ซึ่งเป็นเกณฑ์แรกในหลายตัวบ่งชี้

3. มหาวิทยาลัยควรจัดทำเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยวางแผนกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานตั้งแต่ต้นปีการศึกษา และเก็บหลักฐานตามเกณฑ์มาตรฐานอย่างเป็นรูปธรรม

4. มหาวิทยาลัยควรจัดตั้งคณะกรรมการประเมินระดับมหาวิทยาลัย เพื่อเข้าประเมินผลตามแผนงานการดำเนินงาน ระบบและกลไกที่ตั้งไว้ของทุกหน่วยงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป

1. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้บุคลากรในระดับหน่วยงานมีเวลาน้อยในการทำความเข้าใจการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ใหม่ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และศึกษาในรายละเอียดได้ไม่ครบถ้วน ทำให้มีข้อเสนอแนะกลับมายังทีมงานน้อย หากมีเวลาให้บุคลากรได้ทดสอบโปรแกรม รวบรวมเอกสารอย่างป็นระบบ และใช้งานในปีต่อไปน่าจะได้รับข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ และนำไปพัฒนาโปรแกรมให้สมบูรณ์เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย

2. การเก็บข้อมูลจากการอบรมให้ความรู้ความเข้าใจแก่ตัวแทนหน่วยงานด้วยแบบสอบถามควรมีการประเมินความรู้ทั้งก่อนการอบรม (Pre-test) และหลังการอบรม(Post-test) ทุกครั้ง

3. ควรตรวจสอบเครื่องมือก่อนนำมาใช้ในการวิจัย ด้วยการสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิใน 2 มิติ คือ การหาความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ว่าเนื้อหาตรงกับเครื่องมือที่จะใช้แต่ละเครื่องมือหรือไม่ และการหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ว่าเครื่องมือมีความน่าเชื่อมั่นก่อนนำไปใช้หรือไม่
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