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รายงานความก้าวหน้า
โครงการวิจัยเรื่อง “พัฒนาระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเองของหน่วยงาน”

โดย ผศ.บุรินทร์ รุจจนพันธุ์ 
วันที่ 25 มิถุนายน พ.ศ. 2551

1. สรุปสำหรับผู้บริหาร
 
หลังจากได้รับอนุมัติโครงการวิจัย ผู้วิจัยจึงเข้าให้ข้อมูล เข้าสัมภาษณ์นักวิจัยร่วม และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยประสานกับ อ.วันชาติ นภาศรี และอ.ศศิวิมล แรงสิงห์ เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการนำโปรแกรมมาใช้ในปีการศึกษา 2550 เป็นผลให้มีการจัดอบรมการใช้โปรแกรมต้นแบบระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเอง 2 ครั้ง แก่กลุ่มผู้มีประสบการณ์ในการประเมิน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทำให้ทราบว่าผู้เข้าร่วมอบรมส่วนใหญ่ ยังไม่ทราบกำหนดการ และรายละเอียดที่ต้องจัดทำตาม องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์มาตรฐาน 

ผลการประเมินการใช้โปรแกรมต้นแบบในการอบรมครั้งที่ 2 พบว่า 1)วิทยากรอธิบายวัตถุประสงค์ของการอบรมไม่ชัดเจน 2)เวลาในการอบรมน้อยเกินไป 3)โปรแกรมยังมีความซับซ้อน ผู้พัฒนาจึงนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงโปรแกรมทั้งระบบ และใช้เวลาพัฒนาตั้งแต่วันที่ 28 มีนาคม 2551 ถึง 24 มิถุนายน 2551 ใช้เวลาปรับปรุงโปรแกรม 3 เดือน จึงจะสร้างรหัสได้ 9 รหัสผู้ใช้ และกำหนดตัวบ่งชี้ที่ได้รับการยอมรับจากมหาวิทยาลัย 39 ตัวบ่งชี้ 
 
อ.ศศิวิมล แรงสิงห์ ได้แนะนำให้จัดทำคู่มือการใช้งานโปรแกรม ผู้พัฒนาจึงจัดทำคู่มือ และส่งรหัสผู้ใช้ รหัสผ่าน พร้อมคู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูล 2 ระบบ คือ ระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเอง และระบบจัดเก็บแฟ้มดิจิทอลแบบออนไลน์ พร้อมเผยแพร่ผ่านเว็บเพจ http://www.yonok.ac.th/sar
 
ขณะนี้อยู่ระหว่างการปรับปรุงโปรแกรมตามขอเสนอแนะที่แต่ละหน่วยงานได้ทดสอบระบบอย่างต่อเนื่อง เพื่อปรับปรุงให้ดีขึ้น โดยหวังว่าหน่วยงานจะนำข้อมูลเข้าระบบจนครบตามเกณฑ์มาตรฐาน และผู้ประเมินตรวจเอกสารได้โดยง่าย เป็นผลให้มหาวิทยาลัยผ่านการประกันคุณภาพตามตัวบ่งชี้ของ สกอ. ในแต่ละปี และตาม สมศ. ที่จะต้องทำทุกสามปี และให้ได้รับการรับรองวิทยฐานะในปี 2554

2. ความเป็นมา
 
สถาบันการศึกษามีการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐาน เพื่อตอบสนองต่อเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 โดยเป็นไปตามตัวบ่งชี้ซึ่งจัดทำขึ้นโดยสำนักงานรับรองมาตร-ฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยผลการประเมินย่อมแสดงให้เห็นถึงคุณภาพตามเกณฑ์การประเมินที่กำหนดขึ้น
 
มหาวิทยาลัยโยนกได้จัดทำรายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกประจำปีการศึกษา 2549 เป็นครั้งล่าสุด จากรายงานของคณะกรรมการผู้ประเมินภายนอกได้มีข้อเสนอแนะและทิศทางการพัฒนาเร่งด่วนของสถาบัน หน้า 5 ข้อที่ 4 ว่า มหาวิทยาลัยควรพัฒนาฐานข้อมูล เกณฑ์ และเป้าหมายเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาตามตัวบ่งชี้ 
 
เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีฐานข้อมูลสำหรับเก็บข้อมูลตามตัวบ่งชี้ที่ตรงกับความต้องการของหน่วยงาน และผู้ประเมิน สำหรับประกอบการประเมินตนเองในปีการศึกษา 2550 จึงเป็นที่มาของการวิจัยเพื่อการพัฒนาฐานข้อมูลการประเมินตนเอง ให้ได้โปรแกรมที่เหมาะกับการใช้งานของหน่วยงาน เก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ และง่ายต่อการนำเสนอตามตัวบ่งชี้ได้อย่างมีประสิทธิผล
3. คำถามหลักในการวิจัย   
 
ระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเองตอบสนองความต้องการของ 2 กลุ่ม ได้หรือไม่
1. หน่วยงานสามารถนำข้อมูลเข้าสู่ระบบตามตัวบ่งชี้ และมีความพึงพอใจ หรือไม่
2. ผู้ประเมินสามารถตรวจเอกสารหลักฐานตามตัวบ่งชี้ และมีความพึงพอใจหรือไม่
4. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อให้หน่วยงานนำหลักฐานเข้าเก็บในระบบฐานข้อมูลตามตัวบ่งชี้โดยง่าย
2. เพื่อให้ผู้ประเมินตรวจสอบเอกสารหลักฐานจากระบบฐานข้อมูลตามตัวบ่งชี้ได้โดยง่าย
5. ระยะเวลาดำเนินการ
 
มีนาคม 2551 – กรกฏาคม 2551

6. ทีมวิจัย และงบประมาณ


งบประมาณรวม 500 บาท จัดสรรให้ผู้ร่วมวิจัยคนละ 71 บาท หัวหน้าโครงการ 74 บาท
จัดสรรงบประมาณ เพื่อนำไปเป็นหลักฐานในประกันคุณภาพ ตามตัวบ่งชี้ 4.3(สกอ.50)
1. อาจารย์บุรินทร์  รุจจนพันธุ์
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

หัวหน้าโครงการ
2. อาจารย์วันชาติ  นภาศรี
ฝ่ายวางแผน



ผู้ร่วมวิจัย
3. อาจารย์ศศิวิมล  แรงสิงห์
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ผู้ร่วมวิจัย
4. อาจารย์อาภาพร ยกโต
คณะสังคมศาสตร์และมนุษย์ศาสตร์ 
ผู้ร่วมวิจัย
5. อาจารย์คนึงสุข  นันทชมภู
คณะนิติศาสตร์



ผู้ร่วมวิจัย
6. คุณอังคณา  เนตรรัศมี
คณะบริหารธุรกิจ


ผู้ร่วมวิจัย
7. คุณเพชรี  สุวรรณเลิศ
คณะนิเทศศาสตร์


ผู้ร่วมวิจัย
7. สรุปการดำเนินงาน (7 มีนาคม 2551 – 23 มิถุนายน 2551) 

7.1 ได้รับอนุมัติให้ดำเนินโครงการวิจัย 6 มีนาคม 2551

7.2 จัดทำแผนภาพ (Diagram) เพื่อนำเสนอระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเอง และใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ร่วมวิจัย
7.3 ออกสัมภาษณ์ รับฟังข้อเสนอแนะ จากผู้ร่วมวิจัยรายบุคคล วันที่ 7 มีนาคม 2551 – 15 มีนาคม 2551 พบว่า
ความคิดเห็นของผู้ร่วมวิจัยในการสัมภาษณ์
· บางท่านยังไม่ทราบเกณฑ์การประเมินทั้ง 44 ตัวบ่งชี้ ซึ่งมีมากกว่า 160 เกณฑ์มาตรฐาน
· บางท่านยังไม่ได้รับมอบหมาย เกี่ยวกับการประกันคุณภาพปี 2550 ตามเกณฑ์ สกอ.

· มีเพียงคณะวิทย์ฯ ที่มีระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพ ในปี 2549 ซึ่งไม่เชื่อมกับหน่วยงานใด
· บางท่านยังไม่พร้อมที่จะนำระบบฐานข้อมูลที่คณะวิทย์ฯ จัดทำขึ้น ไปใช้งาน เพราะยังไม่เข้าใจ
· ในเดือนมีนาคม 2551 มีบางท่านบอกว่าเหลือเวลาอีก 3 เดือน อาจทำไม่ทัน ขอทำปีหน้า
· ยังไม่เห็นเกณฑ์ จึงยังไม่เตรียมเอกสารให้เป็นไปตามเกณฑ์ จึงรอให้เกณฑ์ชัดเจนก่อน
· เกรงว่าจะยากเกินไป ไม่มีบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์ 
· น่าจะทำได้ในปี 2550 แต่ต้องรอนโยบาย และข้อมูลมากกว่านี้
7.4 ประชุมทีมวิจัยครั้งแรก เฉพาะทีมวิจัย 19 มีนาคม 2551

· ทบทวนวัตถุประสงค์  และแผนการดำเนินงาน
· นำเสนอโปรแกรมต้นแบบ (Prototype) ครั้งแรก
· ผู้ร่วมประชุม 7 ท่านคือ วันชาติ อาภาพร เพชรี ศศิวิมล บุรินทร์ คนึงสุข และอังคณา
 
มติจากการประชุม
· เพิ่มระบบความปลอดภัยให้เข้าถึงได้ 2 ระดับ คือผู้ใช้ กับ ผู้จัดการ
· ให้เชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องประชุมอีกครั้ง
· ปรับแก้โปรแกรมที่ยังมีข้อบกพร่อง เรื่องการแสดงผล และความปลอดภัย
7.5 ประชุมทีมวิจัย ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 24 มีนาคม 2551

· นำเสนอการใช้งานโปรแกรมด้วยแผนภาพ (Diagram)

· นำเสนอโปรแกรมต้นแบบ (Prototype) (หลังแก้ไขเรื่องการแสดงผล และความปลอดภัย)

· ผู้ร่วมประชุม 10 ท่านคือ วันชาติ เรณู ลัดดาวรรณ อาภาพร อัศนีย์ เพชรี ศศิวิมล บุรินทร์ รำพรรณ และอังคณา
 
มติจากการประชุม
· ให้ปรับแก้โปรแกรมเพราะซับซ้อนเกินไป
· นโยบายของผู้บริหารยังไม่ถึงระดับปฏิบัติการ ร้องขอให้ชัดเจนในทุกเรื่อง เช่น อบรม และปฏิทิน
· ไม่มีคู่มือการใช้งาน เพราะใช้งานได้ยาก
7.6 ผลการประเมินการอบรม การใช้โปรแกรมสำหรับ ทีมวิจัย ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เมื่อ 24 มีนาคม 2551
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สรุปผลการประเมินพบประเด็นสำคัญ 3 เรื่อง คือ 1)การอบรมชี้แจงวัตถุประสงค์ไม่ชัดเจน ทำให้ผู้ร่วมโครงการหลายท่านไม่เข้าใจเป้าหมายของการอบรมครั้งนี้ 2)ระยะเวลาในการอบรมเพียง 1 ชั่วโมงไม่เพียงพอ เพราะมีการนำเสนอระบบจัดการต่าง ๆ ไปพร้อมกับการทำความเข้าใจองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์มาตรฐาน ซึ่งเป็นเรื่องใหม่สำหรับหลายคน และ 3)โปรแกรมต้นแบบยังใช้งานได้ยาก เพราะการประเมินตนเองมีระดับของการพิจารณาถึง 3 ระดับ จึงต้องมีความเข้าใจในการจัดการข้อมูลก่อนเข้าใช้โปรแกรม
7.7 รายงานในที่ประชุมผู้บริหาร

ตามรายงานการประชุมผู้บริหารครั้งที่ 12/2551 วันอังคารที่ 25 มีนาคม 2551 หน้า 4 หัวข้อ 3.3 การใช้งานระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพ

ได้รายงานตามแผนภาพ (Diagram) แสดงการใช้งานระบบตามวงจรเดมมิ่ง (PDCA) จุดเด่นของโปรแกรมคือ ง่ายต่อการใช้งาน รวดเร็วในการเข้าถึงเอกสาร และเป็นระบบกระจายการทำงาน ซึ่งใช้ในการประเมินปี 2550

7.8 อ.ศศิวิมล แรงสิงห์ นำเสนอโครงการสร้างระบบการประกันคุณภาพในการประชุมประจำปี (28 มีนาคม 2551)
7.9 อ.ศศิวิมล แรงสิงห์ นำเสนอโครงการสร้างระบบการประกันคุณภาพในการประชุมผู้บริหาร (24 มิถุนายน 2551)
 
ผลการนำเสนอครั้งนี้ทำให้ได้ข้อสรุปว่า มหาวิทยาลัยจะลดตัวบ่งชี้จาก 44 เหลือเพียง 39 ตัวบ่งชี้ ให้เป็นไปตามที่ได้สรุปว่า “ตัวบ่งชี้ใดที่ไม่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยให้ตัดออกไป” ตามบันทึกการประชุมผู้บริหารครั้งที่ 21/2551 หัวข้อ 4.1 หน้า 11

7.10 แจกจ่ายรหัสผู้ใช้ที่เข้าสู่ระบบ มีหน่วยงาน 9 หน่วยที่ได้รับรหัสผู้ใช้หลัก และคู่มือการใช้งาน 2 ระบบ คือ ระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเอง และระบบจัดเก็บแฟ้มดิจิทอลแบบออนไลน์
7.11 อยู่ระหว่างรอดำเนินงานตามแผน และกำหนดการที่ อ.ศศิวิมล แรงสิงห์ ได้กำหนดไว้

จากมติที่ประชุมผู้บริหาร จึงจัดทำข้อมูลองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์มาตรฐานรองรับหน่วยงานต่าง ๆ และส่งให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เตรียมพร้อมจัดการอบรมตามแผนงานของ อ.ศศิวิมล แรงสิงห์ ต่อไป
8. สรุป 


ขณะนี้อยู่ระหว่างการปรับปรุงโปรแกรมตามขอเสนอแนะที่แต่ละหน่วยงานได้ทดสอบระบบอย่างต่อเนื่อง เพื่อปรับปรุงให้ดีขึ้น โดยหวังว่าหน่วยงานจะนำข้อมูลเข้าระบบจนครบตามเกณฑ์มาตรฐาน และผู้ประเมินตรวจเอกสารได้โดยง่าย เป็นผลให้มหาวิทยาลัยผ่านการประกันคุณภาพตามตัวบ่งชี้ของ สกอ. ในแต่ละปี และตาม สมศ. ที่จะต้องทำทุกสามปี และให้ได้รับการรับรองวิทยฐานะในปี 2554

