ข้อเสนอโครงการวิจัย
1. ชื่อโครงการ : 

การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเอง สำหรับปีการศึกษา 2553
 


กรณีศึกษามหาวิทยาลัยโยนก  





2. ผู้เสนอโครงการ : 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์บุรินทร์  รุจจนพันธุ์ 
คณะวิทยาศาสตร์สุขภาพและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยโยนก 
3. ความเป็นมา
 
สถาบันการศึกษามีการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐาน เพื่อตอบสนองต่อเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 โดยเป็นไปตามตัวบ่งชี้ซึ่งจัดทำขึ้นโดยสำนักงานรับรองมาตร-ฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยผลการประเมินย่อมแสดงให้เห็นถึงคุณภาพตามเกณฑ์การประเมินที่กำหนดขึ้น

 
มหาวิทยาลัยโยนกได้จัดทำรายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกประจำปีการศึกษา 2549 ซึ่งเป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบที่สอง จากรายงานของคณะกรรมการผู้ประเมินภายนอกมีผลว่ายังไม่ผ่านการรับรองและให้มหาวิทยาลัยจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ชัดเจน โดยมีข้อเสนอแนะและทิศทางการพัฒนาเร่งด่วนของสถาบันระบุในหน้า 5 ข้อที่ 4 ว่ามหาวิทยาลัยควรพัฒนาฐานข้อมูล เกณฑ์ และเป้าหมายเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาตามตัวบ่งชี้ และมีข้อเสนอแนะทิศทางการพัฒนาเร่งด่วนของกลุ่มสาขาวิชาโดยรวม ข้อ 4 ว่าจัดให้มีฐานข้อมูลด้านการบริหารจัดการและการประกันคุณภาพในทุกกลุ่มสาขาวิชาและคณะวิชาอย่างเป็นรูปธรรม

 
การประกันคุณภาพการศึกษาต้องอาศัยข้อมูลหลักฐาน และการปฏิบัติงานที่สอดรับสัมพันธ์ทุกระดับ มีการดำเนินการเป็นทีมงานเชิงบูรณาการ เพื่อร่วมวางแผน กำหนดระบบ กลไก ดำเนินการ เรียนรู้ร่วมกัน ประเมินผล และนำผลการประเมินมาปรับแผนงานให้มีประสิทธิภาพสอดรับกับนโยบายของมหาวิทยาลัย ซึ่งจำเป็นต้องอาศัยความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันบนข้อมูลที่เชื่อถือได้ ตรงเวลา ไม่ซ้ำซ้อน เข้าถึงได้ง่าย และเสริมรับจากทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นทีมวิจัยจึงเกิดจากการรวมทีมบูรณาการจากตัวแทนระดับคณะวิชาและผู้เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมดำเนินการพัฒนาโปรแกรมให้หน่วยงานจัดเก็บข้อมูลการประเมินตนเอง และให้ผู้ประเมินตรวจสอบหลักฐานเพื่อการประกันคุณภาพ โดยเริ่มโครงการครั้งแรกสำหรับข้อมูลปีการศึกษา 2550 ซึ่งเปิดให้มีการใช้งานจากหน่วยงาน และคณะวิชา ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ซึ่งผลการพัฒนาโปรแกรมพบว่าบุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ทำให้การนำไปใช้ในระดับหน่วยงานและคณะวิชายังมีน้อย
 
จากผลการวิจัยในครั้งที่สามสำหรับข้อมูลปีการศึกษา 2552 ซึ่งเปิดให้คณะวิชาเข้าใช้งาน แต่ไม่มีการสนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรมจากระดับนโยบาย ผลการวิจัยพบว่าบุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ทำให้การนำไปใช้ในระดับคณะวิชายังมีน้อย และผู้บริหารไม่แสดงบทบาทที่ชัดเจนในการขับเคลื่อนการใช้งานระบบฐานข้อมูลเพื่อการเก็บร่องรอยหลักฐานอย่างเป็นระบบ และผลการวิเคราะห์ความคลาดเคลื่อนก่อนหน้านี้พบว่าทุกคณะวิชามีความคลาดเคลื่อนในระดับตัวบ่งชี้ที่เป็นผลจากการประเมินคุณภาพในปีการศึกษา 2551 เพิ่มขึ้นมากกว่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นในปีการศึกษา 2550 ทุกคณะวิชา โดยจำนวนตัวบ่งชี้ที่คาดเคลื่อนมากที่สุดของคณะวิชาคือ 15 ตัวบ่งชี้ จากทั้งหมด 39 ตัวบ่งชี้ ซึ่งเป็นปัญหาจากความรู้ความเข้าใจของบุคลากรทุกระดับ
 
เพื่อลดปัญหาการไม่มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ทีมวิจัยจึงเสนอโครงการวิจัยเป็นปีที่สี่สำหรับข้อมูลปีการศึกษา 2553 โดยมีการพัฒนาที่สำคัญคือ การปรับข้อมูลองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์มาตรฐานใหม่ การเพิ่มการมีส่วนร่วมของบุคลากรเข้ามาบันทึกข้อมูลตามเกณฑ์มาตรฐานที่เกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับคณะวิชา โดยทุกคนจะมีรหัสผู้ใช้สำหรับเก็บข้อมูลของตนเองตามเกณฑ์มาตรฐาน และตัวบ่งชี้ เพื่อให้สามารถเชื่อมโยงหลักฐานเข้ากับของคณะวิชา และมหาวิทยาลัย เป็นนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมให้มีระบบฐานข้อมูลสำหรับเก็บข้อมูลตามเกณฑ์มาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ตรงกับความต้องการของบุคลากร หน่วยงาน และผู้ประเมิน สำหรับประกอบการประเมินตนเองในปีการศึกษา 2553 จึงเป็นที่มาของการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเอง ให้ได้ระบบที่ตอบความต้องการของบุคลากร และคณะวิชาในการประเมินตนเองที่เก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ และนำเสนอหลักฐานต่อผู้ประเมินให้พิจารณาได้โดยง่าย
4. คำถามหลักในการวิจัย   
1. ระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเองที่พัฒนาขึ้นรองรับข้อมูลจากบุคลากรในมหาวิทยาลัยโยนกเพื่อรับการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2553 ถูกนำไปใช้ในหน่วยงาน หรือไม่

2. ผู้ประเมินที่ใช้งานระบบฐานข้อมูล สามารถตรวจเอกสารหลักฐานได้อย่างพอใจหรือไม่

5. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อพัฒนาโปรแกรมให้บุคลากร และคณะวิชาจัดเก็บข้อมูลการประเมินตนเอง
2. เพื่อให้ผู้ประเมินตรวจสอบหลักฐานเพื่อการประกันคุณภาพได้อย่างพอใจ
6. ขอบเขตของการวิจัย

ขอบเขตแบ่งเป็น 2 ส่วน
1. เนื้อหาครอบคลุมข้อมูลจำนวน 23 ตัวบ่งชี้ ใน 9 องค์ประกอบคุณภาพ ตามที่ สกอ.กำหนด
2. บุคลากรและหน่วยงาน คือ อาจารย์ 50 คน และเจ้าหน้าที่ 50 คน รวมเป็น 100 คน

7. แผนการดำเนินงาน

1. ทบทวน วัตถุประสงค์  เงื่อนไขตามเกณฑ์ของสกอ. และผลวิจัยที่ผ่านมา
2. ศึกษาโปรแกรมต้นแบบ และความต้องการเพิ่มเติมจากผู้ร่วมวิจัย

3. พัฒนาโปรแกรมตามความต้องการเพิ่มเติมของผู้ร่วมวิจัย

4. จัดอบรม เก็บข้อมูลการใช้งาน ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากร

5. พัฒนาโปรแกรมตามข้อเสนอแนะของบุคลากร

6. ติดตั้งโปรแกรมตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์มาตรฐานให้ใช้งาน

7. ประเมินผลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบฐานข้อมูล

8. จัดทำรายงานการวิจัย 

9. เผยแพร่ผลการวิจัย
8. เครื่องมือ
1. แบบสอบถาม
1.1 ความต้องการของผู้ร่วมวิจัย

1.2 ความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรมหลังการอบรมการใช้งาน
1.3 ความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรมหลังประเมินคุณภาพการศึกษา
2. โปรแกรมเครื่องบริการ IIS สำหรับให้บริการเว็บไซต์
3. ตัวแปลภาษาโปรแกรมด้วยภาษา PHP 
4. ระบบฐานข้อมูลด้วย Microsoft Access
9. ระยะเวลาในการดำเนินงาน

พฤศจิกายน 2553 – ตุลาคม 2554 
ระยะเวลา 11 เดือน
10. งบประมาณในการดำเนินงาน

- ค่าถ่ายเอกสาร 

1,500 บาท (หนึ่งพันห้าร้อยบาท)


หมายเหตุ: งบประมาณจำนวน 1,500 บาท จัดสรรให้หัวหน้าโครงการทั้งหมด

11. ผลที่คาดว่าจะได้รับ
1. มหาวิทยาลัยมีระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเอง สำหรับข้อมูลปีการศึกษา 2552
2. บุคลากรเข้าร่วมใช้งานระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเองมากกว่า 60%

3. ผู้ประเมินพึงพอใจต่อการใช้ระบบฐานข้อมูลการประเมินตนเองในระดับมากขึ้นไป

12. ทีมวิจัย


ชื่อ-สกุล



บทบาท


1. ผศ.บุรินทร์  รุจจนพันธุ์

หัวหน้าโครงการ
2. อาจารย์ทันฉลอง  รุ่งวิทู

ผู้ร่วมวิจัย
3. อาจารย์อัศนีย์  ณ น่าน

ผู้ร่วมวิจัย
4. อาจารย์วันชาติ  นภาศรี

ผู้ร่วมวิจัย
5. อาจารย์คนึงสุข  นันทชมภู

ผู้ร่วมวิจัย
6. อาจารย์อดิศักดิ์  จำปาทอง

ผู้ร่วมวิจัย
7. อาจารย์ศศิวิมล  แรงสิงห์

ผู้ร่วมวิจัย
8. อาจารย์ศิรินธร อุทิศชลานนท์

ผู้ร่วมวิจัย
ปรับปรุง 12 ตุลาคม 2553
